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Resumen

1 De conformidad con el plan de mediano plazo para el periodo 2002-2005, la orientacion basica
del programa de trabajo del Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (Habitat)
durante €l bienio serd promover: en primer lugar la adopcién y aplicacion por los Estados miembros de
sistemas mas idéneos y eficaces de seguridad de la tenenciaresidencia y politicas de mgjoray
desarrollo de lavivienda; en segundo lugar € mejoramiento de la administracion urbanalocal y los
sistemas de gestién con miras a que los asentamientos humanos puedan satisfacer eficazmente la
creciente demanda de servicios basicos y, en tercer lugar, promover la cooperacion internacional en las
esferas de lavivienday e desarrollo sostenible de asentamientos humanos.

2. El aspecto mas destacado del programa de trabajo durante €l bienio seré la consolidacion de la
Camparia mundial sobre seguridad de latenenciay la Campafia mundial sobre buena gestion urbana,
puestas en marcha en 2000. Las camparias continuaran siendo los puntos de partidas y los marcos
organi zativos de las actividades relacionadas con lavivienday €l desarrollo urbano, respectivamente,
vinculando las labores normativay operacional. Ambas campafias también reforzaran constantemente la
interrelacion entre los dos temas del Programa de Habitat se coordinaran més claramente y, cuando
proceda se fusionaran, mediante € apoyo directo alos gobiernos y a otros asociados.
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3. Asimismo incluira cambios significativos en relacion con el programa de trabajo para
2001-2002: en primer lugar, se hara hincapié en la promocién de lareforma legislativa, dentro de los
paises, en relacion con los derechos de tenenciay de vivienday la administracion urbana; en segundo
lugar, se creara un Foro urbano como parte de la nueva funcion del CNUAH (Habitat) en el marco del
sistema de encargados de tareas disefiado para facilitar 1a aplicacion del Programa de Habitat por los
organismos de las Naciones Unidas; y, en tercer lugar, hacer mayor hincapié en las cuestiones de género,
incluidalainclusién dentro del Programa de una dimensién de género en los resultados previstos y los
indicadores de resultados. En € programa de trabajo se prestara especial atencion alafuncion de la
mujer en el desarrollo de los asentamientos humanos y se utilizarén las campafias mundiales para
promover y ampliar esa funcion.

4, El programa de trabajo deriva su mandato del Plan de Accién del Programa de Habitat, adoptado
por la Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Asentamientos Humanos (Habitat 1) en Estambul,
en junio de 1996, en la que se fijaron dos objetivos principales. vivienda adecuada paratodosy
desarrollo sostenible de los asentamientos humanos en un mundo en proceso de urbanizacion. El
programa se gjecutara por medio de dos subprogramas: subprograma 1, vivienda adecuada para todos, y
subprograma 2, desarrollo urbano sostenible. Se regira por €l plan de mediano plazo para el periodo
2002-2005, cuya gjecucion durante este bienio se centrara en las dimensiones urbanas de los
asentamientos humanos, especialmente por medio del subprograma 2. Ademas, €l programa de trabajo
estara orientado por las resoluciones de la Asamblea General, en particular: laresolucién 53/242, de 28
dejulio de 1999 (Informe del Secretario General sobre el medio ambiente y los asentamientos humanos),
laresolucién 54/209, de 22 de julio de 1999, (Actividades complementarias de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre los Asentamientos Humanos (Habitat 11) y laresolucion 54/232, de 28 de julio de
1999 (Aplicacién del primer Decenio de las Naciones Unidas para la Erradicacion de la Pobreza).

5. Proporcionaran orientacién general adicional las resoluciones de la Comision de Asentamientos
Humanos, en particular laresolucién 16/22, de 6 de mayo de 1997 (Cooperacién parala erradicacion de
la pobreza); la resolucién 17/1 de 14 de mayo de 1999 (Actividades complementarias de la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre |os Asentamientos Humanos (Habitat 11)); laresolucion 17/7, de 14 de
mayo de 1999 (Revitalizacién del Centro de Habitat; resolucién 17/17, de 14 de mayo de 1999,
(Cooperacion internacional paralaaplicacion del Programa de Habitat); y laresolucion 17/22, de 14 de
mayo de 1999 (Cooperacién entre el Centro de las Naciones Unidas para | os Asentamientos Humanos
(Habitat) y €l Programa de las Naciones Unidas para € Medio Ambiente).

6. Dos resoluciones de la Comisién de A sentamientos Humanos proporcionaran orientacion
especifica para la aplicacién de algunos aspectos del subprograma 1, vivienda adecuada para todos:
resolucion 16/7, de 7 de mayo de 1997 (Realizacion del derecho humano a unavivienda adecuada) y la
resolucion 16/15, de 6 de mayo de 1997 (Contribucion del sector privado y € sector no gubernamental al
suministro de vivienda para grupos de ingresos bajos). Asimismo, parte del subprograma 2 estara
orientado por dos resoluciones especificas de la Comisién de Asentamientos Humanos: la resolucion
16/3, de 6 de mayo de 1997 (Mitigacién de los desastres); y laresolucion 17/10, de 14 de mayo de 1999
(Dimension rural del desarrollo urbano sostenible).
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|. INTRODUCCION

A. Objetivos generales del programa

Las condiciones de vivienda de las personas pobres del mundo, tanto en asentamienotos urbanos como
rurales, ha continuado deteriorandose desde 1996. Por otro lado, en los paises en desarrollo la
urbanizacién ha continuado aumentando rapidamente y muchos asentamientos urbanos no pueden hacer
frente ala creciente pobreza. A laluz de esas tendencias, y de conformidad con el Programa de Habitat
y el plan de mediano plazo para el periodo 2002-2005, el programa de trabajo tendra tres objetivos
principales. en primer lugar, contribuir ala mejora de las condiciones de vivienda de las personas
pobres del mundo tanto de las zonas urbanas como rurales, la adopcion y aplicacion de sistemas de
tenenciaresidencial mésidoneosy efectivosy € desarrollo de los asentamientos humanos mediante la
adopcion de una gestion administrativa urbana inclusiva, accesible, transparente, participativay
responsable; y, en tercer lugar, promover la cooperacion internacional en las esferas de lavivienday €
desarrollo sostenible de asentamientos humanos.

B. Método

1 Al igual que durante 1999-2000, el programa de trabajo se aplicara mediante dos subprogramas
que se derivan de los dos objetivos del Programa de Hébitat: subprograma 1: vivienda adecuada para
todosy subprograma 2: desarrollo urbano sostenible. Las campafias mundiales sobre seguridad de la
tenenciay sobre buena gestion urbana, que son las dos iniciativas méas importantes del programa, serén
el punto de partida 'y los marcos de la aplicacién de las actividades de los subprogramas 1 y 2
respectivamente. Las campafias mundiales serviran para aumentar |a conciencia sobre cuestiones de
politica, segun las prioridades nacionales, con apoyo normativo proporcionado por €l Conferencia
(Habitat 11) (Habitat) o por conducto de otras organizaciones de las Naciones Unidas y redes de
asociados mundiales, regionales y nacionales. Ambas campafias mundiales aplicaran tres estrategias
principales. €l debate normativo, la promocién, y la creacion de capacidad. Por medio del subprograma
1 se continuarén promoviendo €l desarrollo de la vivienday las politicas de tenencia basadas en los
derechos, en asociacion con varias organizaciones de las Naciones Unidas, incluidala Oficinadel Alto
Comisionado para los Derechos Humanos (ACNDH). El subprograma 2, por medio de la Campafia
mundia de buena gestién urbana, se centrara en prestar apoyo y fortalecer las autoridades locales y
sistemas de adopcion de decisiones inclusivos, especialmente dentro de las zonas urbanas.

2. Para ambos subprogramas se adoptaran otras dos modalidades de trabajo: en primer lugar,
actividades multidisciplinares, centradas en el apoyo analitico, lavigilancia, laevaluacion y lainclusion
de cuestiones de género; y, en segundo lugar, actividades de cooperacion técnicay regional, centradas en
prestar apoyo especifico a una region o un pais parala gjecucién de las campafias mundiales, y con
inclusién de la mejora de tugurios, estrategias de desarrollo urbano y creacién de capacidad en
asociacion con los gobiernos nacionales.
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C. Cambios principaes

3. Pararevertir e deterioro de las condiciones de vivienda de las personas pobres es fundamental
una modificacion de las politicas. Es capital paralograr esta modificacion reconocer, en el ambito del
proceso del desarrollo, que las personas pobres no son objetos sino asociados, y promover politicas
basadas en lainclusion social, econdémicay fisica, incluidala equidad de género. Abordar los problemas
gue plantean la pobrezay la administracién urbana requerira el apoyo de las autoridades locales y la
promocién de medidas de descentralizacion, incluidas medidas rel acionadas con |os recursos humanos y
financieros y la gestion administrativa efectivay sostenible. Ello necesitard plasmarse mediante la
introduccién de politicas més sensibles al género y regimenes legidlativos apropiados, en relacion tanto
con lavivienda como con la administracién local. Por tanto, y como parte de un nuevo énfasis, ambos
subprogramas coordinaran cada vez en mayor medida sus actividades en la esfera de lareforma
legidativa, prestando especia atencién alafuncion de lamujer en el desarrollo de los asentamientos
humanos. Otro cambio adicional eslaformacion, en 2002, de un Foro urbano como parte del sistemade
encargados de tareas disefiado para facilitar la aplicacion del Programa de Habitat por el sistemade las
Naciones Unidas y para simplificar la presentacion de informes ala Comisién de Asentamientos
Humanosy a Consgjo Econémicoy Social. El Foro urbano, al que el CNUAH (Habitat) prestara
Servicios, se reunira bienalmente.

1. SUBPROGRAMA 1: VIVIENDA ADECUADA PARA TODOS

A. Objetivos

5. Como se indicaba en el plan de mediano plazo para €l periodo 2002-2005, el objetivo general
del subprograma, centrado en la campafia mundial sobre seguridad de latenencia, es crear las
condiciones para gque las personas pobres del mundo tengan mejor acceso ala vivienda, en particular en
los paises en desarrollo y los paises con economias en transicion. Los objetivos especificos del
subprograma durante €l bienio serén : En primer lugar, promover el fomento de la seguridad de la
tenenciay laimportancia de reconocer que los pobres de las zonas urbanas son asociados en la mejora
delatenenciay lavivienda a nivel mundial, regional, nacional y local; en segundo lugar prestar
asistencia en € fortalecimiento de la capacidad nacional para examinar y formular enmiendas ala
legislacion interna, en el marco de los derechos de vivienday asegurar igualdad de tratamiento parala
mujer; en tercer lugar, promover tanto en los asentamientos urbanos y rurales un mayor acceso a
servicios basicos como agua, saneamiento y gestion de desechos, y asi como mejorar €l transporte
urbano y facilitar la movilidad; en cuarto lugar, promover mejor acceso alafinanciacion y € crédito,
especialmente a modalidades de crédito més idoneas para |os pobres de |las zonas urbanas; en quinto
lugar, mantener un conocimiento actualizado de las tendencias y condiciones de vivienda a nivel
mundial, asi como de los progresos realizados en la aplicacion del componente de vivienda del Programa
de Habitat; en sexto lugar, contribuir ala coherenciay la continuidad en el seno de CNUAH (Habitat) en
lo que respecta a cuestiones de politica intersectoriales, incluidos €l género y la creacion de capacidad,
las normas, los instrumentos y la estrategia de informacion; y, en séptimo lugar, prestar apoyo a
desarrollo de paliticas de mejora de tugurios centradas en sus habitantes a nivel naciona y de ciudad
mediante la aplicacién gradual a esos niveles de la experiencia obtenida a nivel local.
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B. Método

6. Para el objetivo del mejoramiento del acceso a vivienda por parte de los pobres del mundo,
especialmente en los paises en desarrollo, es esencia contar con un marco normativo mas adecuado a
sus circunstancias, un marco en el que se reconoce laimportancia de incorporar como asociados activos
del desarrollo alos pobres del mundo. La introduccion de mejores sistemas de administracion local, €
objetivo general del subprograma 2, esta vinculado intrinsicamente a éxito potencial del subprograma
de vivienda. El subprograma se centra en la Campafia mundial sobre seguridad de la tenencia, por la que
se promoveran politicas de tenencia basadas en los derechosy el desarrollo de vivienda. Sus actividades
se organizaran en tres grupos generales: Tierray tenencia politica de vivienda, y servicios basicos e
infraestructura.

7. Parala aplicacion del subprograma 1, el CNUAH (Habitat) cooperara con sus asociados
principales: Los gobiernos centrales, las autoridades centrales y sus asociaciones, os asociados de
financiacidn, las instituciones locales de desarrollo de la capacidad, |as instituciones de investigacion
sobre asentamientos humanos y capacitacion, |as organizaciones no gubernamentales que trabajan en la
esfera de los asentamientos humanos, incluidas las organizaciones de la sociedad civil y € sector
privado. Mas especificamente, el CUNAH (Habitat). trabajara en asociacién con las organizaciones
siguientes en las esferas indicadas. En primer lugar, redes regionales y nacionales de organizaciones no
gubernamentales y organizaciones de base comunitaria que representan y organizan alos pobres de las
zonas urbanas; en segundo lugar la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos en la
esfera de los derechos de vivienda; en tercer lugar, el Programa de las Naciones Unidas para €
Desarrollo (PNUD) en lo que respecta a las actividades de cooperacion técnica para mejorar la vivienda
para los pobres; en cuarto lugar, € Banco Mundia en relacion con la mejora de tugurios y asentamientos
precarios en los paises en desarrollo en € contexto de la Alianza de Ciudades; y en quinto lugar, e
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) parala mejoradel abastecimiento
de agua de las ciudades de Africa en el contexto del programa de ordenacion del agua para las ciudades
de Africa

C. Cambios principales que contribuyen o afectan al logro de los objetivos

8. Cambios en los factores principales siguientes que pueden afectar sustancialmente a logro de
los objetivos del subprograma: En primer lugar, € nivel de fondos extra presupuestarios, especiamente
para |as actividades de cooperacion técnica; en segundo lugar, la disposicién de los Estados miembros de
solicitar servicios de asesoramiento y asistencia técnica en general; y, en tercer lugar, la disposicién de
los gobiernos de aceptar el asesoramiento técnico proporcionado y de mantener las politicasy las
estrategias iniciadas en el marco de los programas y proyectos de asistencia técnica g ecutados.

D. Resultados previstos e indicadores de resultados

9. L os resultados previstos y los indicadores de resultados del subprograma se presentan en los
cuadros que figuran a continuacion.
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Promover el fomento de la seguridad de latenenciay laimportancia de concebir alos

pobres de las zonas urbanas como asociados en el mejoramiento de latenenciay la
vivienda a nivel mundial, regional, naciona y local.

Resultados previstos

Indicadores de resultados

Un debate amplio anivel mundial y
creacion de conciencia acerca de las
normas de seguridad de la tenencia

Promover lafuncion de lamujer y los
cambios correspondientes en los valores y
los criterios, en relacion con las politicas
de seguridad de latenenciaylaviviendaa
nivel local y naciond

Patrocinadores de la Camparia de
seguridad de la tenencia por asociados,
incluidas organizaciones que representan a
los pobres, en distintas regiones mediante
su participacién en sus actividades

Ampliacion de la gama de opciones de
tenencia disponibles para los pobresy su
mayor aplicacion por los gobiernos

Disminucién de la prevalencia de los

desal ojos forzosos y aumento
concomitante de las soluciones negociadas
anivel local en relacion con controversias
sobre suelo urbano y propiedad

NUmero de paises que han adoptado normas de
seguridad de latenencia

NuUmero de muijeres que ocupan cargos
directivos en € marco de las actividades de la
Campaiia sobre seguridad de latenenciaa
nivel local y naciond

NuUmero de paises y ciudades de distintas
regiones que cuentan con la participacién de
organizaciones que representan alos pobres de
las zonas urbanas y otras organizaciones no
gubernamentales en las actividades de la
Campaiia sobre seguridad de la tenencia

NUmero de paises y ciudades que han
introducido politicas de seguridad de la
tenencia que reflgjan un mayor nimero de
opciones para los pobres

NUmero de paises y ciudades que han
adoptado mecanismos para solucionar
conflictos relativos a suelo urbano y reducir
los desalojos forzados

Objetivo b):

Prestar asistencia en relacion con €l fortalecimiento de la capacidad nacional para

examinar y formular enmiendas alalegislacion nacional de vivienday tierraen e marco
de los derechos de vivienda y aseguraar igualdad de tratamiento para las mujeres.

Resultados previstos

Indicadores de resultados

Aumento de la conciencia sobre la
importancia de los derechos de vivienda y
aceptacion de éstos

0 NuUmero de asociaciones de autoridades locales

y organizaciones no gubernamentales que
reconocen laimportancia de |os derechos de
vivienda en sus planes v proaramas
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vivienda en sus planes y programas

2. Mejoramiento de lalegislacion nacional de 0 NUmero de paises que han introducido nueva
vivienda en la que se reconoce la legislacion sobre vivienda y/o han formulado
importancia de los derechos de vivienda enmiendas legidativas paramejorar los

derechos de vivienda sobre |a base de
directrices sobre derechos de vivienda

3. Mayor derecho de lamujer aser titularde 0 Paisesy ciudades que han introducido politicas
propiedad y a herencia en igualdad de y leyes en las que se reconoce |os derechos de
condiciones lamujer a ser titular de propiedad y a herencia

en igualdad de condiciones

Objetivo c):  Promover un mejor acceso tanto en asentamientos urbanos como rurales a servicios
basi cos como agua, saneamiento, gestion de desechos, asi como mejorar € transporte
urbano y facilitar la movilidad.

Resultados previstos Indicadores de resultados
1. Mejoramiento de los recursos humanos y o Numero de paisesy autoridades locales que
la capacidad interingtitucional en la esfera han formulado y llevado ala préctica
de abastecimiento de agua, saneamiento, la estrategias compl etas de creacién de capacidad
gestion de desechos y € transporte publico para mejorar los servicios basicos,
en los paises en desarrollo especialmente e abastecimiento de agua,

saneamiento, la gestion de desechosy
transporte publico en los paises en desarrollo

Objetivo d):  Promover mayor acceso de los pobres de las zonas urbanas a financiacion y crédito asi
como a modalidades de crédito idoneas, especia mente para los pobres de las zonas

urbanas.
Resultados previstos Indicadores de resultados
1. Un mayor volumen de financiacion y a Numero de paisesy ciudades que han aplicado
crédito disponible para actividades de politicas, programasy proyectos para
desarrollo de vivienda econémica, incluido aumentar € volumen de financiacion y €
mayor acceso a crédito por parte de la crédito disponible para el desarrollo de
mujer vivienday asentamientos econémicos
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Objetivoe):  Mantener un conocimiento actualizado de las tendencias y las condiciones de vivienda a
nivel mundial, asi como de los progresos realizados en la aplicacion de la dimension de
vivienda del Programa de Habitat

Resultados previstos Indicadores de resultados
1. Aceptacién y utilizacion anivel mundia 0 Alcance dd uso por parte de ingtitucionesy

delainformacién y los datos sobre
condiciones de vivienda reunidos por €l
CNUAH (Habitat) y sobre los progresos
realizados en la aplicacion de ladimensién
de vivienda del Programa de Habitat

del publico del Informe sobre el Estado de las
Ciudades del Mundo 2003, la base de datos
estadisticos sobre asentamientos humanosy la
base de datos sobre indicadores urbanos,
contabilizado por € nimero de visitasalos
sitios de Internet respectivos

2. Buen funcionamiento de lared de o Establecimiento de un Foro Urbano y un
asociados, |os acuerdos interinstituciona es ndmero de nuevos miembros de las redes
y los foros de profesionales, a efectos del nacionales y locales del Observatorio Urbano
intercambio de informacién sobre
asentamientos humanos
Obijetivo f):  Contribuir ala coherenciay la continuidad a nivel de todo € Centro en lo que respectaa
cuestiones de politica intersectoriales, incluido € género, la creacion de capacidad y
normas, instrumentos y estrategia de lainformacion
Resultados previstos Indicadores de resultados
1. Incorporar una dimension de género 'y de o Numero de programasy proyectos nacionales
creacion de capacidad en los programas y alos que el CNUAH (Habitat) presta
proyectos de asentamientos humanos asistencia que han incorporado claramente
dimensiones de género y creacion de
capacidad
2. Preparacion y aplicacién coordinada de o Numero de programasy proyectos nacionales
normas e instrumentos generales para el gue utilizan las normas y los instrumentos
desarrollo y lagestiéon de los elaborados por é CNUAH (Habitat) parala
asentamientos humanos planificacion y la gestion de los asentamientos
humanos
3. Mayor uso de las Mejores Précticasy otros 0 NUmero de visitas a sitio de Internet sobre

productos de informacién compilados por
el CNUAH (Habitat)

Mejores Practicas del CNUAH (Habitat)
durante €l bienio

10



Objetivo g):
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Prestar apoyo a desarrollo de politicas de mejora de tugurios centradas en sus

habitantes, a nivel nacional y de ciudad, mediante la aplicacion gradual a esos niveles de

la experiencia adquirida anivel local.

Resultados previstos

Indicadores de resultados

Politicas més idoneas de mejora de
tugurios basadas en asociacionesy en €l
apoyo ainiciativas de los pobres de las
zonas urbanas

Politicas de vivienda de autoayuda méas
eficaces para las comunidades urbanas de
bajos ingresos

Mejor facilitacién por parte ddd CNUAH
(Habitat) de programas y proyectos de
desarrollo de vivienda mediante e
aprovechamiento de recursos financieros
para el desarrollo de vivienda de otras
organizaciones

Paises y ciudades que aplican programas de
mejora de tugurios y establecen asociaciones
con organizaciones que representan alos
pobres

Paises y ciudades que mejoran y aplican
politicas de vivienda urbana de autoayuda para
comunidades de bagjos ingresos

NUmero de programas 'y proyectos nacionales
de vivienda de otras organizaciones facilitados
por otras organizaciones y volumen de
recursos financieros para el desarrollo de
vivienda obtenidos de esas organizaciones

E. Productos
10 En relacién con el subprograma 1, durante el bienio se obtendran los siguientes productos.

A. Prestacién de servicios a 6rganos interqubernamentales y de expertos

1. Documentacién para parlamentarios

a) Informes iniciados por la secretaria
i) Declaracién sobre normas de seguridad de la tenencia (revisada)

B. Otras actividades sustantivas

1. Promocién de instrumentos juridicos incluido el desarrollo de normas conexas

a) Guiajuridica sobre diferentes modalidades de tenenciaincluida la identificacién de opciones en
favor de los pobres;

b) Instrumentos sobre la promocion de igualdad de derechos de tenencia para la mujer,
especialmente en lo que respecta a titulos de propiedad y derecho a herencia;

C) Directrices paralareforma de la legislacion de los derechos de vivienda.
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2. Publicaciones periddicas discrecionales

a) Ejemplares trimestrales de |os Debates de Habitat.

3. Publicaciones discrecionales no periddicas

a) Publicaciones, impresas o en Internet y difusion de documentos de politica sobre seguridad de la
tenencia;
b) Informe sobre los progresos realizados en la eliminacion de la discriminacion contrala mujer en

relacion con titulos de propiedad y derecho a herencia;

C) Informe sobre la aplicacién de los derechos de vivienda, incluido €l establecimiento de un indice
compuesto de derechos de vivienda;

d) Directrices para el establecimiento de la salud ambiental en el mejoramiento de tugurios;

€) Instrumentos de gestion y materia de capacitacion para mejorar €l acceso a servicios en
asentamientos urbanos de bajos ingresos, centrado en las intervenciones de base comunitariay la
participacion del sector privado a pequefia escala;

f) Documentos de politicay directrices sobre cuestiones sustantivas intersectorial es de importancia
para ambos subprogramas, como género y mitigacion de la pobreza.

4. Materiales técnicos para otros usuarios (bases de datos, aplicaciones de computadoras, etc.)

a) Bases de datos exactas y facilmente accesibles que contengan indicadores, estadisticas y otra
informacién sobre las condiciones y las tendencias de la vivienday sobre los progresos realizados en la
aplicacion de los aspectos relativos ala vivienda del Programa de Habitat;

b) Una biblioteca que pueda consultarse sobre mejores préacticas y otros productos de informacion
del publico conexos.

C. Cooperacién técnica

1. Servicios de asesoramiento a solicitud de |os Gobiernos

a) Campafia mundial de seguridad de latenenciay proyectos operacionales conexos en todas las
regiones (EP).

b) Memorandos de entendimiento/acuerdos con organizaciones asociadas en todas las regiones
(EP).

C) Servicios de asesoramiento sobre mejora de los servicios béasicos en ciudades de tamafio

pequefio y medio, particularmente aguay saneamiento (EP).
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d) Servicios de asesoramiento sobre programas de vivienda de autoayuda, financiacion de vivienda
y microcrédito para el desarrollo de vivienda econémica, en € contexto de la seguridad de la tenencia
(EP).

2. Capacitacion en grupos (seminarios, cursillos, Simposios)

a) Cursillo interregional sobre sistemas de microcrédito para asentamientos econémicos (2003;
EP).

3. Proyecto de campo (nacionales, regionales, interregionaes)

a) Creacion de capacidad, creacion de redes y proyectos de demostracion sobre e fomento dela
seguridad de la tenencia en paises en situacion posterior al conflicto (EP);

b) Elaboracion de programas y politicas de mejoramiento de tugurios en Africa, Asia, América
Latinay e Caribey los Estados Arabes (EP).

13



HS/C/18/8

[1l. SUBPROGRAMA 2: DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE

A. Objetivos

11. De conformidad con el plan de mediado plazo para el periodo 2002-2005, €l objetivo general del
subprograma 2, desarrollo urbano sostenible, en el marco de la Campafia mundia sobre buena gestion
urbana, es mejorar la eficacia de la administracion local en los paises en desarrollo mediante la
aplicacion de sistemas administrativos socia mente integrados, inclusivos, accesibles, transparentes,
participatibos, efectivos, eficientes y responsables. Los objetivos especificos del subprograma son: en
primer lugar, promover |as normas de buena administracién urbana entre |os gobiernos nacionales y las
autoridades municipales, 1as organizaciones de la sociedad civil y las organizaciones no

gubernamental es; en segundo lugar, prestar asistencia a fortalecimiento de la capacidad de las
autoridades locales mediante el fomento de paliticas, legislacion y programas de descentralizacion y
apoyo al respecto y lamejora de la gestion municipal y la financiacién; en tercer lugar, promover la
seguridad en las ciudades mediante estrategias de prevencién del delito elaboradas por |as autoridades
municipalesy las organizaciones de la sociedad civil y estrategias de prevencion de desastres; en cuarto
lugar, promover |a buena administracién urbana mediante una mejor planificacion y gestion ambientales;
en quinto lugar, mantener el conocimiento actualizado de las condiciones y las tendencias urbanas a
nivel mundial, asi como de los progresos realizados en la aplicacion de la dimension de desarrollo
urbano del Programa de Habitat; en el sexto lugar, contribuir a nivel de todo el Centro ala coherenciay
continuidad de cuestiones de politica intersectoriales (incluido el género y la creacion de capacidad),
normas e instrumentos y estrategia de informacion; y, en séptimo lugar, prestar apoyo ala aplicacion de
normas de buena administracion urbana, especialmente entre las autoridades locales.

B. Método

12. El subprograma estara centrado en la Campafia mundial sobre buena gestion urbana por la cual
se promoveran normas de buena administracion urbanay se fortaleceran las autoridades locales. La
labor relativa al subprograma se realizara en cuatro grupos generales: administracion urbana, medio
ambiente, financiacién municipal y gestion de desastres.

13. Parala aplicacion del subprograma 2, el CNUAH (Habitat) cooperara con sus asociados
principales, a saber, los gobiernos centrales, las autoridades locales y sus asociaciones, |os asociados en
lafinanciacion, las intituciones de creacion de capacidad para €l desarrollo local, las instituciones de
capacitacion e investigacion sobre asentami entos humanos, con inclusion de organizaciones de la
sociedad civil y el sector privado. En concreto, el CNUAH (Habitat) trabajara en colaboracién con las
organizaciones siguientes: la Union Internacional de Autoridades Locales, la Organizacion de Ciudades
Unidasy otras asociaciones internacionales de autoridades locales para promover normas de buena
administracién anivel local; el PNUD, en las esferas de la administracion urbanay la reduccién de la
pobreza mediante €l programa de gestién urbanay mitigacion de la pobreza del Banco Mundial, para
prestar asistencia alos paises en la aplicacion de estrategias de desarrollo urbano como parte de la
Alianza de Ciudadesy para el desarrollo de la base de datos de indicadores urbanos, e PNUMA, en la
esfera de la planificacion y gestion del medio urbano, especialmente en € contexto del Programa de
Ciudades Sostenibles; el Consgjo Internacional paralas Iniciativas Medioambientales Locales (ICLEI),
Medio Ambiente y Desarrollo del Tercer Mundo (ENDA) y Society for Development of Studies (SDS
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Nueva Deli), para desarrollar indicadores urbanos como parte de lared del Observatorio Mundial
Urbano; Rockefeller Foundation para |a aplicacién de aspectos de la Campafia mundial sobre buena
gestion urbana en Africa Oriental y Meridional; Ford Foundation, también en el contexto de la Campafia
mundial sobre buena gestion urbana, para compilar innovaciones en materia de administracion local.

C. Cambios principales que contribuyen o afectan al logro de |os objetivos

14. L os Cambios en los factores principal es siguientes que pueden afectar sustancialmente al logro
de los objetivos del subprograma: En primer lugar, € nivel de fondos extra presupuestarios,

especia mente para las actividades de cooperacion técnica; en segundo lugar, la disposicion de los
Estados Miembros de solicitar servicios de asesoramiento y asistencia técnica en general; y, en tercer
lugar, ladisposicion de los gobiernos de aceptar €l asesoramiento técnico proporcionado y de mantener
las paliticas y las estrategias iniciadas en €l marco de los programas y proyectos de asistencia técnica
gjecutados.

D. Resultados previstos e indicadores de resultados

15. L os resultados previstos y los indicadores de resultados del subprograma se presentan en los
cuadros que figuran a continuacion.

Objetivo a):  Promover las normas de buena administracion urbana entre los gobiernos nacionales y
las autoridades municipales, las organizaciones de la sociedad civil y las organizaciones
no gubernamentales.

Resultados previstos Indicadores de resultados
1. Debate a nivel mundial sobre normas de a Numero de asociaciones municipal es que han
buena administracion urbana, que adoptado normas de buena administracion
conduzca al desarrollo de un instrumento urbana

genérico convenido

2. Mayor concienciacion por parte del a Numero de visitas durante € bienio al sitio de
publico de las préacticas de buena Internet ddd CNUAH (Habitat) sobre Ciudades
administracion urbanay su aplicacion modelo
préactica

3. Cambios en losvaores, € a Numero de paises en que se han iniciado
comportamiento y los criterios relativos a reformas de las politicas nacionales y locales y
la gestion urbana a nivel nacional y los marcos juridicos parala buena
municipal administracion urbana
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Objetivo b):  Prestar asistencia en el fortalecimiento de la capacidad de las autoridades locales
mediante la promocién y el apoyo alas paliticas, legislacion y programas de
descentralizacion y mejoramiento de lafinanciacion y la gestion municipales.

Resultados previstos Indicadores de resultados
1. Debate a nivel mundia y mayor a Numero de paises que han adoptado y/o
concienciacion sobre la Carta Mundial del aplicado poaliticas de descentralizacion con
Gobierno Local Auténomo arreglo ala Carta Mundial del Gobierno Local
Auténomo
2. I nstrumentos el aborados con las o Numero de Gobiernosy autoridades locales
instituciones asociadas paramejorar la gue han aceptado y comenzado a aplicar las
legislacion relativa ala administracion orientaciones del CNUAH (Habitat) sobre
urbanay aumentar los ingresos mejoramiento de lalegislacion dela
municipales administracion urbanay lafinanciacion
municipal

Objetivoc):  Promover la seguridad dentro de las ciudades mediante estrategias de prevencién del
delito elaboradas por las autoridades municipales y organizaciones de la sociedad civil y
mediante estrategias de prevencion de desastres.

Resultados previstos Indicadores de resultados

1. Institucionalizacion de criterios para a Ingtitucionalizacion del criterio para ciudades
ciudades mas seguras en ciudades de mas seguras en a menos 10 ciudades
Africa, Asay América Latina

2. Utilizacion de instrumentos elaboradospor 0 Procesos nacionales iniciados y hasta cuatro
el CNUAH (Habitat) relativos ala casos de aplicacion de instrumentos de
violencia contrala mujer, lajuventud en reduccién de la vulnerabilidad documentados y
situacion de riesgo, lavigilancia examinados
comunitariay sistemas de mediacion

3. Fortalecimiento de las relaciones con la a Establecimiento de redes de autoridades

Asociacion Mundial de Autoridades
Localesy otorgacién de caracter oficia a
esas relaciones con miras alareduccion de
desastres como medio para difundir las
normas de buena administracion urbana

locales para promover lagestion del riesgo 'y
los desastres urbanos
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Objetivo d):  Promover la buena administracién urbana mediante una planificacion y gestion
mejoradas del medio ambiente
Resultados previstos Indicadores de resultados
1. Puesta en vigor de legislacion nacional y o Puestaen vigor de legislacion y paliticas que

desarrollo de paliticas que favorecen €
desarrollo urbano sostenible mediante
metodologia de planificacion y gestion del
medio ambiente

favorecen € desarrollo local urbano sostenible,
en seis paises por |0 menos

Objetivoe):  Mantener un conocimiento actualizado de las condicionesy las tendencias del medio
urbano a nivel mundial y sobre los progresos realizados en la aplicacion de la dimensién
de desarrollo urbano del Programa de Habitat.

Resultados previstos Indicadores de resultados
1. Aceptacién y utilizacion anivel mundial o Alcancedd uso por parte de ingtituciones y

de lainformacién y los datos reunidos por
el CNUAH (Habitat) sobre condiciones de
vivienda del y sobre los progresos
realizados en la aplicacion de ladimensién
de desarrollo urbano del Programa de
Habitat

2. Buen funcionamiento de lared de
asociados, |os acuerdos interinstituciona es
y los foros de profesionales, a efectos del
intercambio de informacién sobre
asentamientos humanos

del publico del Informe sobre el Estado de las
Ciudades del Mundo 2003, la base de datos
estadisticos sobre asentamientos humanosy la
base de datos sobre indicadores urbanos,
contabilizado por € nimero de visitasalos
sitios de Internet respectivos

a Establecimiento de un Foro urbanoy un
nimero de nuevos miembros de las redes
nacionales y locales del Observatorio Urbano

Obijetivo f):  Contribuir anivel detodo € Centro ala coherenciay la continuidad de cuestiones de
politicaintersectoriales, incluida la creacion de capacidad y € género, normas e
instrumentos y estrategia de lainformacion.

Resultados previstos Indicadores de resultados
1. Incorporar una dimension de género 'y de o Numero de programasy proyectos nacionales

creacion de capacidad en los programas y
proyectos de asentamientos humanos

alos que el CNUAH (Habitat) presta
asistencia que han incorporado claramente
dimensiones de género y creacion de
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2. Preparacion y aplicacién coordinada de
normas e instrumentos generales para e
desarrollo y lagestiéon de los
asentamientos humanos

3. Mayor uso de las mejores préacticas y otros
productos de informacion compilados por

e CNUAH (Hébitat)

capacidad

NUmero de programas 'y proyectos nacionales
gue utilizan las normas y los instrumentos
elaborados por é CNUAH (Habitat) parala
planificacion y la gestion de los asentamientos
humanos

NuUmero de visitas durante € bienio al sitio de
Internet del CNUAH (Habitat) sobre megjores
précticas durante € bienio

Objetivo g):  Prestar apoyo ala aplicacion de normas de buena administracion urbana, especialmente

entre las autoridades locales

Resultados previstos

Indicadores de resultados

1. Aumento de la capacidad de las
instituciones regionales y nacionales en

materia de administracién urbana en favor

de los pobres

2. Institucionalizacién del proceso de
consulta anivel de ciudad para disefiar
estrategias de desarrollo municipal en

Africa, Asia, Europa central y oriental y

Estados Arabes

NUmero instituciones nacionales y regionales
que promueven y/o aplican politicas de
administracion urbana en favor de los pobres

I nstitucionalizacion de procesos participativos
de consultas municipales por 1o menos en 10
ciudades de Africa, Asia, América Latinay el
Caribe, Europa centra y oriental y Estados
Arabes

NUmero de ciudades de Africa, Asia, América
Latinay el Caribe, Europa central y oriental y
Estados Arabes que aplican politicas para dar
mayor cabida a la participacion de los
ciudadanos incluida una mayor participacion
de lamujer en la administracion urbana

E. Productos

16. En relacién con el subprograma 2, durante el bienio se obtendran los siguientes productos.

1. Prestacion de servicios a 6rganos intergubernamentales y de expertos

a) Documentacién para parlamentarios:
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i) Informes preparados en respuestas a mandatos aprobados:

a) Cuarta edicion del directorio de organizaciones no gubernamentales que trabgjan en la esfera de

| os asentami entos humanos.

i) Informes iniciados por la secretaria:
a Declaracion sobre normas de buena administracion urbana (revisada);
b. Documentacion paralareunion del Foro Urbano (2002).

2. Otras actividades sustantivas

a) Publicaciones periédicas obligatorias:

i) Informe sobre el Estado de las Ciudades del Mundo, tercera edicién (2003).

b) Publicaciones periddicas discrecionales:

i) Ejemplares trimestrales de |os Debates de Habitat.

) Publicaciones discrecionales no periddicas:

i) Instrumentos de administracion y financiacién municipales para su utilizacién por ciudades;
i) Documento de politica sobre € impacto de la urbanizacion en € desarrollo rural;

iii) Instrumentos de buena gestion urbana, incluido un indice para medir el progreso realizado en

relacion con la buena gestion urbang;

iv) Instrumentos sobre prevencion del delito y reduccion de la vulnerabilidad urbanay sobre
prevencion y gestion de desastres;

V) Instrumentos de gestion y planificacién ambiental urbana;
Vi) Documento de politica sobre agricultura periurbana;

vii) Documentos de politica/directrices sobre cuestiones sustantivas intersectoriales de importancia
para ambos subprogramas, como género y mitigacion de la pobreza.

d) Seminarios organizados por la secretaria para otros usuarios en € marco de mandatos
especificos:
i) Dos consultas y seminarios con organizaciones de la sociedad civil que trabgjan en la esfera de

los asentamientos humanos (resolucion 15/13, parrafo dispositivo 4, 15° periodo de sesiones de la
Comision de Asentamientos Humanos).

e) Materiales técnicos para otros usuarios (bases de datos, programas de computadoras, etc.):
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i) Bases de datos sobre ciudades ilustrativas, para g emplificar mejores précticas en laesferadela
gestion urbang;
i) Bases de datos exactas y facilmente accesibles que contengan indicadores, estadisticas y otra

informacién sobre las condiciones y las tendencias del desarrollo urbano y sobre los progresos realizados
en la aplicacion de los aspectos relativos a desarrollo urbano del Programa de Habitat;

iii) Material informativo sobre mejores practicas que pueda consultarse en laWeb y otros productos
conexos de informacién publica.

3. Cooperacion técnica
a) Servicios de asesoramiento a solicitud de los gobiernos:
i) Servicios de asesoramiento para apoyar e perfeccionamiento de lalegislaciony la

administracién y la financiacion municipales (EP);
i) Servicios de asesoramiento para prestar apoyo a la cooperacién entre ciudades (EP);

iii Camparias regionales y nacional es sobre gestion urbana que se estén realizando junto con
asociados, en concreto con la Alianza de las Ciudades (EP).

b) Proyectos sobre el terreno (nacionaes, regionales, interregional es):

i) Proyectos sobre €l terreno sobre ciudades mas seguras, prevencion y gestion de desastres y
reconstruccion de asentamientos humanos (EP);

i) Proyectos sobre € terreno en apoyo de lamejorade lagestiéon y la planificacién ambientales a
nivel local (EP);

iii) Consultas anivel de ciudad sobre desarrollo urbano sostenible que demuestren los beneficios de
la buena gestion urbana (EP);

iv) Proyectos sobre € terreno en apoyo de estrategias de desarrollo de ciudades en Africa, Asia,
Américalatinay e Caribe, Europa Central y Oriental y Estados Arabes (EP).

IV. APOYO AL PROGRAMA

A. Objetivos

17. La aplicacion de los dos subprogramas estara apoyada por varios servicios, entre los que cabe
citar: planificacion vigilanciay evaluacion del programa,; gestion financieray recaudacion de fondos;
planificacion del desarrollo de los recursos humanos y prestacién de servicios a reuniones
intergubernamentales e interinstitucionales. La Divisién de apoyo a programay €l persona de apoyo a
los proyectos de las oficinas regionaes y, en relacion con € apoyo administrativo, la Division de
servicios administrativos de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi. Los servicios proporcionados
por laONUN incluyen la contabilidad, la administracién del personal, lainforméticay servicios
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generales como contratos y adquisiciones. Los objetivos del apoyo al programa son: coordinar |os
procesos de planificacion y del programay la elaboracion del presupuesto del CNUAH (Habitat), y
asegurar unavigilanciay evaluacion sistematicas de la aplicacion del programa de trabajo; asegurar una
gestion administrativa adecuada de los recursos del CNUAH (Habitat); y coordinar |a prestacion de
servicios a reuniones intergubernamentales, asi como la colaboracion del CNUAH (Habitat) con los
Estados miembros y los asociados en la financiacion.

B. Resultados previstos e indicadores de resultados

18. L os resultados previstos y los indicadores de resultados del apoyo a programa se presentan en
los cuadros que figuran a continuacion.

Objetivo a):  Coordinar los procesos de planificacion del programay elaboracion del presupuesto del
CNUAH (Habitat), y asegurar unavigilanciay evaluacion sistematicas de la aplicacion
del programa de trabajo

Resultados previstos Indicadores de resultados
1. Mejor coordinacion de la planificacion y O Sinergiasentre las actividades del programa
vigilancia del programa de trabajo para identificadas y aplicadas mediante
mejorar la adopcion de decisiones mecanismos de coordinacion, incluidos
giecutivas y la planificacion estratégica equipos flexibles

a Presentacién de informes puntualesy
oportunos sobre los resultados del programa
dirigido alos funcionarios directivos de
Habitat y la Dependencia Central de
Vigilancia e Inspeccion de la Oficinade
Servicios de Supervision Interna

2. Ejecucién de un plan bien coordinado para 0 Evauacion completa del 50 % de las
asegurar la evaluacion de todas las actividades principales del programa de trabajo
actividades del programaen un ciclo para 2003
trienal
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Objetivo b):  Asegurar la gestion administrativa adecuada de los recursos del CNUAH (Habitat)
Resultados previstos Indicadores de resultados
1. Planificacion y utilizacién més eficientes Menor utilizacion de contratos de corto plazo

de los recursos humanos

Planificacion y gestion mas eficaz de los
recursos financieros

Mayor control presupuestario y vigilancia
de los gastos

Mejoras en lacaidad y larentabilidad de
los servicios administrativos
proporcionados por la ONUN al CNUAH
(Hébitat)

Mejor aplicacion de tecnologia avanzada
de lainformacion y las comunicaciones en
el CNUAH (Habitat)

para el personal

Menor empleo de fondos para fines especificos
fragmentados en la aplicacion del programa de
trabagjo

Gastos que no superan los montos aprobados

Consenso con la ONUN sobre financiacion y
prioridades, en el marco de un acuerdo sobre el
nivel de servicios

Grado de utilizacién de lainformacion sobre
“mejores practicas’ instrumentos de tecnologia
de comunicacion en los programas y proyectos
del CNUAH (Hébitat)

Objetivo c):

Coordinar la prestacion de servicios a reuniones intergubernamentales, asi como la

colaboracion del CNUAH (Habitat) con los Estados miembros y los asociados en la

financiacion

Resultados previstos

Indicadores de resultados

Preparacion eficiente y efectiva del

19° periodo de sesiones de la Comision de
Asentamientos Humanos'y del primer
periodo de sesiones del Foro Urbano

Preparacion puntual de informes de alta
calidad paralos asociados en la
financiacion

Preparacion atiempo y buena coordinacion de
documentos de calidad parael 19° periodo de
sesiones de la Comision de Asentamientos
Humanosy € primer periodo de sesiones del
Foro Urbano

Cumplimiento de los requisitos en materia de
presentacion de informes y observancia de los
plazos
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C. Productos
7. Durante el bienio, se obtendran los productos siguientes:

1. Prestacién de servicios a organismos intergubernamentales y de expertos

a) Prestacion de servicios sustantivos a las reuniones:

i) Reuniones y consultas oficiosas de |os érganos subsidiarios de la Asamblea General, € Consgjo
de Seguridad y € Consgjo Econémico y Socia y sus 6rganos secundarios o grupos de trabajo de esos
Organos subsidiarios:

a 19° periodo de sesiones de la Comision de Asentamientos Humanos (2003);

b. Primer periodo de sesiones del Foro Urbano (2002).

b) Documentacién para parlamentarios:

i) Informes preparados en respuesta a mandatos aprobados:

a Informes para el 19° periodo de sesiones de la Comisién de A sentamientos Humanos sobre las

actividades del CNUAH (Habitat) e informes para ocho periodos de sesiones del Comité de
Representantes Permanentes;

b.. Informe sobre las actividades operacionales - 2003 (en arabe, espafiol, francés e inglés).

2. Otras actividades sustantivas

a) Misiones de evaluacion de los derechos humanos y de socorro humanitario emprendidas por la
secretaria, llamamientos para misiones de recaudaci6n de fondos para la asistencia internacional:

i) Plan de recaudacién de fondos para €l bienio y misiones conexas;
b) Acontecimientos especiaes:
i) Dos celebraciones a nivel mundial del DiaMundial del Habitat y exposiciones conexas.

3. Sarvicios de apoyo administrativo

a) Gestion de los recursos humanos:

i) Contratacién, colocacion y promaocion de las perspectivas de carrera:

a Estrategia de desarrollo de los recursos humanos del CNUAH (Habitat);

b. Vigilancia de la situacion de la plantilla del CNUAH (Habitat) e inicio de la contratacion.
b) Planificacién del programa, presupuesto y cuentas:
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i) Planificacién programay presupuesto:

b) Presupuesto del programa para el bienio 2004-2005.

C) Serviciosy apoyo centrales

d) Servicios de informética (apoyo electrénico y comunicaciones):

€) Coordinacion del apoyo técnico para €l funcionamiento del sistema de informacion y tecnologia
de las comunicaciones del Conferencia (Habitat I1) (Habitat);

f) Preparacion electrénicay difusién de las publicaciones técnicas del Conferencia (Habitat 11)
(Hébitat).

4. Servicios de supervisién interna

0) Informe sobre los resultados del programa para el bienio 2000-2001;
h) Informe de evaluacion del bienio 2000-2001;
i) Informes sobre los progresos realizados en la aplicacion del programa de trabajo 2002-2003 para

la Comision de Asentamientos Humanos y para la Sede de las Naciones Unidas en Nueva Y ork;

d) Informes sobre la situacion financiera del CNUAH (Habitat) parala Comisién de Asentamientos
Humanos y otros informes financieros seglin proceda.
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Anexo

RELACION ENTRE LOS OBJETIVOS Y LOS PRODUCTOS O SERVICIOS Y LOS
DEPARTAMENTOS DEL CENTRO ENCARGADOS DE LA EJECUCION DE LOS

SUBPROGRAMAS

A. Divisién mundial

1. Subdivisién de vivienda: subprograma 1

Objetivo a): Campafia mundial sobre seguridad de latenencia

i)

iv)

v)

Declaracién sobre normas de seguridad de la tenencia (revisada);

Camparia mundial sobre seguridad de la tenenciay proyectos operaciona es conexos en
todas las regionales;

Memorandos deentendimiento o acuerdos con organizaciones asociadas en todas las
regiones,

Publicaciones impresas o en Internet y difusion de documentos de politica sobre
seguridad de la tenencia;

Instrumentos para la promocion de laigualdad de derechos de tenencia para la mujer,
especialmente en relacion con titulos de propiedad y derechos de herencia.

Objetivo b): Creacion de capacidad en materia de vivienda y legislacién del suelo vy derechos de

vivienda

i)

v)

Informe sobre los progresos realizados en la eliminacion de la discriminacion contrala
mujer respecto de los titulos de propiedad y los derechos de herencia;

Directrices paralareforma de la legislacion sobre derechos de vivienda;

Informe sobre la aplicacion de los derechos de vivienda, incluido €l establecimiento de
un indice compuesto de derechos de vivienda;

Un manual juridico sobre distintas modalidades de tenencia, incluida laidentificacion de
las opciones en favor de los pobres;

Creacion de capacidad, creacion de redes y proyectos de demostracion sobre la
promocién de la seguridad de la tenencia en sociedades en situacion posterior alos
conflictos.

Objetivo €): Servicios béasicos e infraestructura

i)

Directrices para mejorar la higiene ambiental en las actividades de mejora de tugurios;
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i) Instrumentos de gestion y materia de capacitacion para mejorar €l acceso alos servicios
en |os asentamientos urbanos de bajos ingresos, centrados en las intervenciones de base
comunitariay la participacion del sector privado a pequefia escala;

iii) Servicios de asesoramiento sobre la mejora de los servicios basicos en ciudades de
tamarfio peguefio y medio, especialmente abastecimiento de aguay saneamiento.

Objetivo d): Financiacion y crédito

i) Cursillo internacional sobre sistemas de microcrédito para asentamientos de bajos
ingresos;

i) Servicios de asesoramiento para programas de autoayuda para la vivienda, financiacion
de vivienday microcrédito para el desarrollo de viviendas econémicas en € contexto de
la seguridad de latenencia

2. Dependenciade desarrollo urbano: subprograma 2

Objetivo a): Camparia mundial sobre gestién urbana

i) Declaracion sobre normas de buena gestion urbana;

i) Campairias regionales y nacional es de buena gestion urbana en curso, junto con los
asociados, en concreto la Alianza de las Ciudades;

iii) Base de datos sobre ciudades modelo para gjemplificar 1a buenas précticas en la esfera
de la gestion urbang;

iv) Instrumentos de buena gestién urbana, incluido un indice para medir los progresos
realizados en €l logro de |a buena gestién urbana.

Objetivo b): Capacidad local en materia de gestién, financiacion v legislacién de la descentralizacién

i) Consultas a nivel de ciudad sobre desarrollo urbano sostenible que demuestren los
beneficios de la buena gestion urbana;

i) Gestion municipa e instrumentos de financiacion paralas ciudades;

iii) Servicios de asesoramientos para apoyar lamejorade lalegisaciony lagestiony la
financiacién municipales;

iv) Documento de politicas sobre los efectos de la urbanizacion en el desarrollo rural;
V) Documento de politicas sobre la agricultura periurbana.

Objetivo ¢): Ciudades més seguras y gestion en casos de desastres

i) Instrumentos para la prevencion del delito y lareduccion de la vulnerabilidad urbanay
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para prevencion y gestion en casos de desastres;

i) Proyectos sobre € terreno sobre ciudades més seguras, prevencion y gestion en caso de
desastres y reconstruccion de asentamientos humanos.

Objetivo d): Planificacion y gestién ambiental

i) Instrumentos sobre gestion y planificacion ambiental urbana;
i) Proyectos sobre el terreno en apoyo de unamejor gestion y planificacién ambientes,
iii) Servicios de asesoramiento en apoyo de |la cooperacion entre ciudades.

2. Secretaria urbana: subprogramas1y 2

Objetivo €): del subprograma 1: Vigilancia a nivel mundial de |as tendencias de |0s asentamientos
humanos

- Bases de datos precisas y de fécil acceso que contengan indicadores, estadisticas y otra
informacién sobre las condiciones y las tendencias de la vivienday sobre los progresos realizados en la
aplicacion de los aspectos relativos a la vivienda del Programa de Habitat.

Objetivo f): del subprograma 1: Informacién y cuestiones normativas y teméticas interdisciplinarias

i) Documentos de politicay directrices sobre cuestiones sustantivas e
intersectoriales de importancia para ambos subprogramas, como género 'y
mitigacion de pobreza;

i) Material informativo en la Web sobre mejores préacticas y productos conexos de
informaciénpublica;

iii) Ejemplares trimestrales de |os Debates de Habitat.

Objetivo e): del subprograma 2: Vigilanciaanivel mundial de las tendencias de |os asentamientos
humanos

i) Bases de datosprecisos y de facil acceso que contengan indicadores, estadisticas
y otrainformacion sobre las condiciones y las tendencias del desarrollo urbano
y sobre los progresos realizados en la aplicacion de los aspectos de desarrollo
urbano del Programa de Habitat;

i) Documentacion paralareunion del Foro Urbano (2002);
iii) Informe Estado de las Ciudades del Mundo, tercera edicion (2003).

Objetivo f): del subprograma 2: Informacion y cuestiones normativa y teméticas interdisciplinarias

i) Documentos de politicay directrices sobre cuestiones sustantivas e
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intersectoriales de importancia para ambos subprogramas, como género 'y
mitigacion de la pobreza;

i) Material informativo en laweb sobre mejores practicas y productos conexos de
informacion publica;

iii) Ejemplares trimestrales de |os Debates de Habitat.

B. Divisién de cooperacion regional y técnica (oficinas regional es)

Objetivo g): del subprograma 1: Programasy proyectos de mejora de vivienday tugurios

i) Desarrollo de programas y politicas de mejora de tugurios en Africa, América
Latina, Asiay Estados Arabes.

Objetivo g): del subprograma 2: Programas y proyectos de administraciéon y desarrollo urbanos

i) Proyectos sobre €l terreno en apoyo de estrategias de desarrollo de ciudades en
Africa, América L atina, Asia, Europa central y oriental y Estados Arabes.

C. Divisiéon de apoyo a programa

Objetivo a): Planificacién del programa, presupuesto, vigilanciay evaluacién

i) Presupuesto del programa para el bienio 2004-2005;
i) Informes sobre los resultados del programa para €l bienio 2000-2001;
iii) Informe de evaluacion para el bienio 2000-2001;

iv) Informes sobre los progresos realizados en la aplicacién del programa de trabajo
2002-2003 parala Comision de Asentamientos Humanos y parala Sede de las
Naciones Unidas de Nueva Y ork.

Objetivo b): Gestién administrativa

i) Estrategia de desarrollo de los recursos humanos del CNUAH (Habitat);

i) Informes sobre la situacion financiera del CNUAH (Habitat) parala Comision
de Asentamientos Humanos y otros informes financieros, seglin proceda;

iii) Vigilancia de la situacion de la plantilladel CNUAH (Habitat) e inicio dela
contratacion;

iv) Informe sobre las actividades operacionales — 2003 (en arabe, espafiol, francés,
einglés);

V) Dos celebraciones a nivel mundia del Dia Mundial de Habitat y exposiciones
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conexas,

Vi) Coordinacion del apoyo técnico para el funcionamiento del sistemade
informacion y tecnologia de las comunicaciones del CNUAH (Habitat);

vii) Preparacion electronicay difusion de las publicaciones técnicas del CNUAH
(Hébitat).

Objetivo c): Prestacién de servicios a reuniones intergubernamentales y asociados

i) 19° periodo de sesiones de la Comision de Asentamientos Humanos (2003);

i) Informes para el 19° periodo de sesiones de la Comisién de Asentamientos
Humanos sobre las actividades del Conferencia (Habitat |1) (Habitat) e informes
para ocho periodos de sesiones del Comité de Representantes Permanentes;

iii) Primer periodo de sesiones del Foro Urbano (2002);

iv) Plan de recaudacion de todos para € bienio y misiones conexas
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