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Resumen

1 El Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (Hébitat), ha preparado € presente
documento temético para que sirva de ayuda en € examen del tema especia de la gestion urbana, en €
18° periodo de sesiones de la Comision de Asentamientos Humanos.

2: El capitulo | examinay demuestra laimportancia de la buena gestion urbana para la aplicacién del
Programa de Habitat. Lagestion urbana es el compendio de los multiples méodos por 1os que las personas e
ingtituciones, tanto publicas como privadas, planifican y gestionan los asuntos de la ciudad. Un consenso
internacional incipiente confirma la experiencia operacional del CNUAH (Habitat): 1a buena gestion urbana es
la clave paralareduccién de la pobreza urbanay el desarrollo sostenible,

3. El capitulo Il pasarevistaalas experiencias en buena gestion urbana. En varios paisesy ciudades se
han realizado progresos significativos para promover la buena gestion urbana. Esto se halogrado mediante la
descentralizacion y el fortalecimiento de las autoridades locales; la participacion y € compromiso civico; la
gestion urbana transparente, responsable y eficiente, y la participacion de las mujeres en € proceso de adopcion
de decisiones; asi como mediante una creciente atencion prestada a cuestiones de interés para las mujeres en la
gestion administrativa local.

4. El capitulo |11 examina las estrategias para promover la buena gestion urbana, en particular las
asociaciones estratégicas y operacionales con las autoridades locales y otros asociados. La campafia mundial de
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buena gestion urbana del CNUAH (Habitat) proporciona un marco para el debate normativo, la promociony la
creacion de capacidad en € que se desarrollan las actividades de gestidn y se concede lamaxima prioridad alas
asociaciones.

5. El capitulo IV estudialafuncidn de la cooperacidn internacional en lapromociény el apoyo de los
programas de gestion urbana. La campafia amplia en gran medida el acancey la capacidad del Programade
Habitat para aumentar la cooperacion internacional en lapromocién y e apoyo del programa de gestion urbana.

6. El capitulo V presenta cuestiones para el debate. Son necesarios esfuerzos continuados a todos |os
niveles paraintensificar el debate normativo mundial, promover nuevos cambios en actitudes y enfoques'y
desarrollar medios e instrumentos précticos adecuados para fomentar la capacidad de todos |os agentes que
intervienen en e fomento de la buena gestion urbana.

INTRODUCCION

7. La argumentacién en favor de la buena gestion urbana es decisiva: en breve lamayor parte de la
humanidad vivird en las ciudades y latendencia ala urbanizacién esirreversible. Las ciudades ofrecen enormes
posibilidades como mecanismos de desarrollo econdmico y social, a crear empleos y desarrollar ideas mediante
economias de escalay culturas civicas innovadoras. Sin embargo, las ciudades de hoy pueden también producir
eintensificar laexclusion social, negar los beneficios de la vida urbana alos pobres, las mujeres, los jévenesy
minorias religiosas o énicasy a otros grupos marginados. Se esté urbanizando la pobreza.

8. Desde la segunda Conferencia de las Naciones Unidas sobre los A sentamientos Humanos (Hébitat 1), €l
debate sobre la gestion urbana se haintensificado atodos los niveles. Lo que e CNUAH (Hébitat) considera
buena gestion urbana se basa en més de 20 afios de experiencia operaciona y en e Programa de Habitat, que
confirma que buena gestion urbana supone la diferencia entre una ciudad bien gestionada, sostenible e integrada
inclusive y una deficientemente gestionada y exclusiva. Ademas a experienciadel CNUAH (Hébitat) es que la
planificacion estratégica integrada, 10s procesos de adopcion de decisiones 'y la ordenacion son claves parala
buena gestion.

l. DEFINICION E IMPORTANCIA DE LA GESTION URBANA PARA FOMENTAR EL
DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE Y REDUCIR LA POBREZA

9. El concepto de urbana es complejo y controvertido. En primer lugar, gestion urbana no es gobierno. La
gestion como concepto entrafia e reconocimiento de que existe poder dentro y fuera de las autoridades e
ingtituciones oficiales de gobierno. En muchas formulaciones, la gestion urbana comprende el gobierno, €

sector privado y la sociedad civil. En segundo lugar, la gestion urbana pone de relieve € “proceso”. Reconoce
gue las decisiones se toman sobre la base de relaciones complgas entre muchos participantes con diferentes
prioridades.

10. La gestion urbana es la suma de las muchas formas en que los individuos e instituciones, publicasy
privadas, planifican y administran los asuntos comunes de la ciudad. Se trata de un proceso continuo mediante
el cual pueden concentrarse intereses conflictivos o diversosy puede seguirse una accidn cooperativa. Incluye
tanto a instituciones oficiales, como arreglos no oficialesy e capital socia de los ciudadanos.
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11. La gestion urbana esté intimamente vinculada con e bienestar de la ciudadania. La buena gestion
urbana debe permitir que los hombres y las mujeres tengan acceso a los beneficios de la ciudadania urbana. La
buena gestion urbana basada en €l principio de la ciudadania urbana, afirma que a ninglin hombre, mujer o nifio
se le puede negar € acceso alos servicios de la vida urbana, con inclusion de una vivienda adecuada, seguridad
de latenencia, agua potable, saneamiento, un medio ambiente no contaminado, salud, educacion y nutricion,
empleo y seguridad y movilidad publicas. Mediante la buena gestion urbana, se proporciona a los ciudadanos la
plataforma que les permitira emplear toda su capacidad para mejorar sus condiciones sociales y econémicas.

12. El Informe sobre e Desarrollo Humano de 1999 del Programa de las Naciones Unidas para €
Desarrollo (PNUD) demuestra que a pesar de los notables avances logrados en € desarrollo humano en las
Ultimas décadas, existe la extrema pobreza. Mas de 1.000 millones de personas no tienen acceso a agua limpia
En los paises en desarrollo existe todavia un 60% més de mujeres ana fabetas que hombres. Unos 1.300
millones estimados de personas viven con ingresos inferiores a 1 ddlar diario’. En su informe del milenio:
“Nosotros, los pueblos: lafuncion de las Naciones Unidas en e siglo XXI” (A/54/2000), € Secretario General
de las Naciones Unidas, Kofi Annan, declara que “la extrema pobreza es una afronta a nuestra humanidad
comun,” y pide ala comunidad internacional que “adopte €l objetivo de reducir alamitad, para e afio 2015, €
porcentaje de personas que viven en extrema pobreza.”

13. Existe un consenso internaciona incipiente de que la buena gestidn urbana es un requisito previo
fundamental parala erradicacion de la pobreza® El informe sobre la Pobreza en € 2000 del PNUMA describe la
buena gestidn racional como € “escalon perdido” entre los esfuerzos contrala pobrezay lareduccion de la
pobreza. El informe continta declarando que el programa para reducir la pobreza con frecuencia “ pasa por alto
eignora’ € gobierno local, obstaculizando su eficacia. El informe también cita unaimportante experiencia
deducida por e Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion de que el fortalecimiento
ingtitucional de los gobiernos locales seria més lento que los programas convencionaes dirigidos a beneficiar a
los pobres —pero que los beneficios posibles rebasarian los costos. Dicha experiencia confirmalo que e
CNUAH (Habitat) ha deducido durante su experiencia operaciona en unas 200 ciudades. la buena gestion
urbana es la clave paralareduccion de la pobreza urbanay e desarrollo sostenible.

. EXAMEN DE LA EXPERIENCIA EN BUENA
GESTION URBANA

14. Se han realizado notables progresos en varios paises y ciudades en la concepcion de mecanismos para
fomentar |a buena gestion urbana. Este progreso puede deberse a cuatro amplias categorias de estrategia:
primero, promover la descentralizacion y fortalecer |as autoridades locales, segundo, fomentar la participacion y
el compromiso civico; tercero, garantizar una gestion urbana transparente, responsable y eficiente; y cuarto,

! Paridad del poder adquisitivo en 1987 (Informe sobre el Desarrollo Humano de 1999 del PNUD, péag. 28).

2 V éase también €l Informe sobre el Desarrollo Humano de 1999 del PNUD, el Informe sobre el Desarrollo

Mundial 1999/2000 del Banco Mundial y e Informe Perspectivas del Medio Ambiente Mundial, 2000 del PNUMA..
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involucrar alas mujeres en € proceso de adopcion de decisiones, centrdndose en lamayor medida posible en las
cuestiones que les conciernen en la gestion administrativa local.

A. Promover la descentralizacion y fortalecer |as autoridades locales

15. Las reformas constitucional es que prevén elecciones periddicas, un parlamento independientey la
devolucién de las facultades y de la responsabilidad a los gobiernos locales han facilitado |a descentraizacion y
han fortalecido a las autoridades locales. En Sudéfricay varios paises de América Latina, |os cambios politicos
se han caracterizado por constituciones nacionales que confieren facultades de planificacion, administrativas y
de adopcion de decisiones alos gobiernos locales. En Amsterdam, se han introducido |os consejos de vecinos.
También se han producido reformas gubernamentales oficiales a nivel metropolitano en la esfera de la Autoridad
del Gran Londresy en laMunicipalidad del Toronto Metropolitano. Se han elaborado sistemas de leyesy
presupuestacion para apoyar a las autoridades locales a contraer nuevas responsabilidades. Dichos sistemas han
facilitado también la ampliacion de la base impositiva para las autoridades locales. En Bulgariay en los Paises
Bajos se han revisado |as estrategias para fomentar las relaciones entre |os gobiernos nacionales y locales.

16. Ahorabien, es importante fortalecer las bases institucionales y financieras de | as autoridades locales
para permitirles participar con eficacia en el proceso de desarrollo y para aumentar su capacidad de asumir
nuevas responsabilidades mediante la prestacion de capacitacion y aumento de la capacidad. Las incertidumbres
provocadas por la economia global, en la que los centros urbanos tendrén que ser cada vez mas autosuficientes,
requieren una distribucién equitativa de los recursos centrales y fondos de compensacion y sociadlesy programas
de fomento de capacidad para |as autoridades locales més débiles. Las asociaciones de autoridades
gubernamental es | ocales han resultado eficaces en e logro de la descentralizacion, fomentando nuevos enfoques
del desarrollo urbano sostenible, promoviendo la participacion y latransferenciay facilitando el intercambio. Se
han iniciado varios programas excelentes de fomento de la capacidad en Filipinas y en Edovaguia, donde se
establecio € centro de asistencia para el gobierno local auténomo para ayudar alos gobiernos locaes a ser més
eficaces y responsables de sus ciudadanos.

B. Fomentar la participacion y € compromiso civico

17. L os gobiernos a varios niveles han emprendido intervenciones para facilitar un proceso de consulta
eficaz de las partes interesadas y un fortalecimiento de las intervenciones politicas, administrativas y financieras
anivel locd. Mediante la presion gercida sobre los gobiernos urbanos, € notable desarrollo de las
organizaciones de ciudadanos ha exigido una mayor participacion en la gestion urbanay ha puesto de relieve la
necesidad de una mayor equidad en la definicion de las prioridades de las inversiones. El creciente
reconocimiento de estas exigencias ha creado oportunidades para que familias de ingresos bajos participen en
sus propias mejoras de asentamiento, planificacion a pleno nivel urbano y otras esferas. Muchas ciudades han
ingtituido una amplia participacion de la comunidad en sectores tales como planificacion, establecimiento de
presupuestos, medio ambiente, servicios basicos, prevencion de delitosy conflictos y preparacion para desastres.
Entre los ggemplos figuran la participacion de los ciudadanos en la presupuestacion en Porto Alegrey Belo
Horizonte (Brasil), y camparias del Programa 21 local en Bolivia, Sudafricay Dinamarca
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18. A pesar de estos progresos, la participacion de los ciudadanos en € proceso de adopcion de decisiones
todavia es limitada. Esto puede ser debido a caracter a veces no coordinado y fragmentario de los esfuerzos de
los grupos comunitarios. Con frecuencia los ciudadanos participan sdlo cuando |0s grupos u organizaciones
pertinentes apoyan un determinado interés.

19. El reto es como los asociados locales y nacional es pueden tener |a certeza de que las decisiones se
adoptan en plena colaboracidn con todas |as partes interesadas pertinentes. Se ha reconocido que es necesario
aumentar la capacidad, de participacion principal mente, de los grupos de ingresos bajos. Ayudan a subsanar
estas deficiencias foros de agentes multiples, tales como e Consgjo del pueblo instituido en Naga City
(Filipinas), los consgjos de desarrollo de la comunidad de Colombo, y las redes de organizaciones locales
establecidos para apoyarse mutuamente. En paises con larga tradicion de descentralizacion, €l nuevo reto ha
sido ampliar los procesos y mecanismos de participacion para que intervengan més partes interesadas. La
ciudad de Bolonia esta utilizando tecnologia de la informacion para fomentar |a participacién de los ciudadanos,
lo cua ha aumentado notablemente el acceso de |os ciudadanos alainformacion municipa fomentando a su vez
el didogo entre los ciudadanos y |as autoridades municipales.

C. Garantizar una gestién urbana transparente, responsable y eficiente

20. Se prevé que las ciudades sean cada vez mas eficientes en la gestion de | as fuentes de ingresos y 1os
gastos, la administracion y la prestacion de servicios, y en € fomento de la contribucion por parte del sector
privado y de las comunidades, oficia o extraoficiamente ala economia urbana. Las cuestiones de gestion
urbana eficiente se han abordado mediante la colaboracion entre los organismos publicos y privados avarios
niveles, incluidas las asociaciones publicas-privadas, procedimientos contractuales y mecanismos de
financiacion conjunta. Las experiencias del Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, Nigeriay
Filipinas demuestran |os beneficios de estas innovaciones.

21 Aparte de las previsiones de eficacia, la responsabilidad de las autoridades local es con respecto a sus
ciudadanos se considera como una de las caracteristicas mas fundamentales de la buena gestiéon urbana. La
gestion irresponsable y/o corrupta de |as ciudades puede socavar |a credibilidad de los gobiernos locales y
profundizar la pobreza urbana. Una mejor transparencia ayuda alas partes interesadas a comprender a gobierno
loca y a saber quién recibe los beneficios de las decisiones y medidas. Por lo tanto, es fundamental el acceso a
lainformacion mediante medios de comunicacion libres.

22 Alguno de los modos précticos de comprobar la transparenciay responsabilidad de las autoridades
locaes que se han logrado son:  procedimientos de licitacidn transparentes; informes independientes de

auditoria; eliminacion de incentivos ala corrupcion; estipulacion de la publicacion periddica de los haberes de
los funcionarios publicos y representantes elegidos, mecanismos de retroinformacion publica tales como tarjetas
de informacion; la publicacién de documentacion sobre todo e proceso de planificacion y participacion tanto en
el caso de proyectos en gran escala como en peguefia escala; y € fomento de un debate franco y libre sobre
cuestiones del gobierno local y urbanas en los medios de comunicacion. ES importante que dichas medidas se
incorporen a una estrategia de integridad holistica adaptada a contextos urbanos especificos. Laevidenciaindica
ademés que un nacleo nutrido de representantes politicos femeninos puede guardar relacion con una mayor
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transparencia'y responsabilidad del sector publico. Se han fomentado |os principios éticos para los gobiernos
locales en EL Salvador y Zimbabwe. La experiencia de Penang (Malasia), demuestra una vez mas los
beneficios de un gobierno local transparente y de la participaicon de los ciudadanos en una amplia gama de
aspectos que afectan a programa de desarrollo de la ciudad.

D. Lamujer en € desarrollo urbano sostenible

23. Una funcién més importante para las mujeres en la adopcion de decisiones en el ambito local y abordar
cuestiones de interés para las mujeres son |os dos aspectos clave para ellas con respecto a la buena gestion
urbana. En vistadd hecho de que las mujeres y los hombres experimentan de diferente modo las ciudades, y
que las necesidades de las mujeres rara vez estan representadas en las politicas o en la planificacion, es esencia
gue las mujeres comiencen a plantear activamente sus intereses en los programas locales.

24, La participacion y € compromiso civico son fundamentales para el desarrollo urbano sostenible. Las
mujeres pueden influir significativamente en cuestiones de gestion s estan suficientemente facultadas,
informadas y gozan de confianza. Las mujeres deben de estar representadas en puestos de gestion y direccion 'y
no solamente en movimientos socialesy forosy comités de adopcidn de decisiones. A pesar de los notables
progresos logrados, por gemplo, en los paises escandinavos y en Namibia, no obstante, las mujeres siguen
estando subrepresentadas en las estructuras, instituciones y organizaciones de gobierno de las ciudades. Es
importante elaborar politicas que creen un equilibrio de género en la adopcion de decisiones, facilitando la
creciente participacion de las mujeres en los niveles urbanos de adopcion de decisiones, tanto dentro de las
autoridades locales como de la sociedad civil. Han tenido lugar en Indiay en Uganda programas concretos y
proactivos que se han desarrollado paraincorporar alas mujeres en la adopcion de decisiones anivel local.

25. Laintervencion estratégica orientada al género es necesaria en esferas claves tales como los servicios
bési cos, derechos econdémicos, derechos humanos, transporte, violenciay seguridad de latenencia. En Malawi,
un programa gue tiene en cuenta consideraciones de género en materia de aprovechamiento del agua dio como
resultado una mayor participacion y compromiso de las mujeresy un aumento de los pagos. La asociacion de
mujeres autoempleadas de la India ha hecho grandes avances en la ayuda a mujeres pobres a acceder al crédito y
lamicrofinanciacion. En Nepal, € programa de habilitacion del papel de la mujer potenciaalas mujeres
mediante una estrategia innovadora que integra la alfabetizacion orientada a | as actividades, la
microfinanciacion eficaz y la capacitacion en microempresas, inculcando conocimientos de |os derechos legales
y promocion. En Canadd, seinici6 un programa para determinar cuestiones de seguridad de las mujeres en la
ciudad de Montreal, y dio como resultado un plan de accidn para abordar cuestiones de seguridad para mujeresy
hombres.
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I1l. ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR LA BUENA GESTION URBANA, INCLUIDASLAS
ASOCIACIONES ESTRATEGICAS Y OPERACIONALES CON LAS
AUTORIDADES LOCALESY OTROS ASOCIADOS

26. Las actividades del CNUAH (Hébitat) para fomentar la buena gestion urbana se desarrollan en € marco
de la campafia mundia de buena gestion urbana. La meta de desarrollo de esta camparia es contribuir ala
erradicacion de la pobreza mediante una mejor gestion urbana. Las précticas de buena gestion, tales como la
participacion de los ciudadanos en las estrategias de desarrollo de las ciudades, la eliminacion de la corrupcidn,
el fomento de la transparenciay de la responsabilidad, lafacilitacion del acceso a actividades que son
productoras de ingresos y lamejora de la seguridad de los ciudadanos y de su medio vital, contribuyen en
conjunto alareduccién de la pobreza. La campafia se centrard en las necesidades de |os pobres urbanos
excluidos y, reconociendo que las mujeres son una de las principales palancas para el cambio postivo de la
sociedad, respondera especificamente a sus necesidades. Hard una contribucion significativa ala aplicacion del
Programa de Hébitat y ala estrategia de accion de las Naciones Unidas parareducir ala mitad para 2015 €
ndmero de personas que viven en extrema pobreza’.

27. El tema de la campafia -“ integracion” - reflgja tanto la vision como la estrategia de la campafia. La
vision es hacer redidad la“ ciudad integrada’, un lugar donde todo € mundo, independiente de su riqueza,
género, edad, raza o religion pueda participar productivay positivamente en las oportunidades que ofrecen las
ciudades. Los procesos de adopcion de decisiones integrados son un medio esencial paralograr esto y son la
piedra angular de la campafia. En realidad, la buena gestién urbana supone un imperativo moral afavor de los
pobres. s las ciudades han de practicar una buena gestion, es decir, una gestion integrada, existe la necesidad de
incorporar alos pobresy alos marginados a proceso de adopcion de decisiones.

28. Los objetivos de la campafia son aumentar la capacidad de los gobiernos locales y otras partes
interesadas para practicar la buena gestion urbanay promover la concienciacion de la buena gestion urbana en
todo e mundo y abogar por ella. Estos objetivos se lograran mediante tres elementos: e debate normativo, la
promocién y la creacion de capacidad. Cada uno de los principal es productos de la campafia estara incorporado
en uno de estos elementos.

A. Debate normativo

29. Unavez que se afiade € adjetivo “buenad’ a tema de la gestion urbana, comienza un debate normativo.
El CNUAH (H&bitat) trata de definir las “normas de préctica deseadas’ de la gestion urbana. Afadiendo dicho
juicio de valor a“gestion” se aumenta exponencialmente la controversia. Diferentes personas, organizaciones,
gobiernos y autoridades definiran la“ buena gestién” con arreglo a su propia experiencia e intereses.

30. El debate normativo se centraré en la Declaracion sobre |las Normas de Buena Gestion Urbana. Es vital
un proceso inclusive para el éxito de cualquier tentativa de definir normas universales (o normas de préctica
deseadas) para la buena gestion urbana. Para que sea realmente normativo, € debate debe basarse en tres

3 Grupo de Desarrollo de las Naciones Unidas, “ Reduccion ala mitad del porcentaje de personas que viven

en extrema pobreza: Una estrategia de accion paralas Naciones Unidas’, noviembre de 1999.
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fuentes potenciaes de normas universales: instrumentos juridicos internacionales, compromisos adquiridos por
los gobiernos en conferencias importantes de las Naciones Unidas; y experiencia operaciona en las ciudades.

31 Entre los instrumentos juridicos internacional es més importantes pertinentes a debate sobre las normas
de buena gestion urbana figuran: la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos (1948), e Pacto
Internacional de Derechos Civilesy Politicos (1966), € Pacto Internaciona sobre Derechos Econdmicos,
Socialesy Culturales (1966), la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra
laMujer (1979); la Declaracion sobre € Derecho a Desarrollo (1986), y la Convencion sobre |os Derechos del
Nifio (1990). Otra fuente clave de normas potenciales son los compromisos adquiridos por los gobiernos en
conferencias importantes de las Naciones Unidas, en particular en e decenio de 1990.*

32. Los 20 afios de experiencia acumulados por e CNUAH (Hébitat), trabajando con las ciudades, son
también una importante fuente de normas potenciales. Sus programas mundiales proporcionan una panoramica
importante del debate normativo a escalamundial. Basandose en su propia experienciay en la de los asociados,
la Campafia Mundial de Buena Gestidn urbana esta elaborando y contrastando normas de buena gestion. El
CNUAH (Hébitat) hainiciado € debate mundial arguyendo que la buena gestion administrativa urbana se
caracteriza por la sostenibilidad, descentralizacion, eficacia, transparenciay responsabilidad, compromiso
civico, y ciudadaniay seguridad. Estas normas 0 normas de préctica deseadas, de buena gestidn urbana, que se
presentan a continuacion, son dependientes entre si y se refuerzan mutuamente.

a) Sostenibilidad en todas las dimensiones del desarrollo urbano: Las ciudades deben equilibrar
las necesidades socia es, econdmicas y ambientaes de las generaciones presentes y futuras,

b) Descentralizacion de laautoridad y los recursos. La responsabilidad en cuanto a la prestacion
de servicios debe asignarse basandose en e principio de subsidiariedad; es decir, a nivel més bgjo que sea
adecuado en consonancia con la prestacion eficaz y equitativa de servicios,

C) Equidad de acceso alos procesos de adopcion de decisiones y establecimiento de necesidades
bésicas de lavidaurbana: Lareparticion de poderes conduce alaequidad en el acceso alos recursosy en su
utilizacion. Las mujeresy los hombres deben estar igualmente representados, sus necesidades y prioridades
igual mente contempladas, en todos |os procesos de adopcidn de decisiones y asignacion de recursos a nivel
urbano;

d) Eficaciaen la prestacion de servicios publicos y en e fomento de desarrollo econémico local:
Un elemento clave paralograr la eficiencia es tener en cuenta'y facilitar la contribucidn especifica de las mujeres
alaeconomia urbana;

4 Véase en particular la Cumbre Mundial en Favor de laInfancia (1990); la Conferencia de las Naciones

Unidas sobre el Medio Ambiente y Desarrollo (1992); la Conferencia Mundial de Derechos Humanos (1993); La Cumbre
Mundial sobre Desarrollo Social (1995); la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer (1995), y la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre |os Asentamientos Humanos (Habitat 11) (1996).
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e Transparenciay responsabilidad de los encargados de la adopcion de decisionesy de todas las
partes interesadas. Laresponsabilidad de | as autoridades | ocales con respecto a sus ciudadanos debe ser una
consideracion fundamental; no hay lugar parala corrupcion en las ciudades,

f) Compromiso civico y ciudadania: La principal riqueza de las ciudades son las personas; son a
lavez @ objeto y e medio para el desarrollo humano sostenible. El compromiso civico implica que vivir juntos
NO €S Un gercicio pasivo; las personas deben contribuir activamente a bien comin;

0) Seguridad de las personas y su medio vital: Toda personatiene e derecho inaienable alavida,
lalibertad y la seguridad personal. Las ciudades deben esforzarse en evitar los conflictos humanosy los
desastres naturales recabando |a participacion de todas |as partes interesadas en la prevencion del delito y de los
conflictosy en la preparacion para casos de desastre. La seguridad también supone libertad de persecucion y de
desalojos forzosos, e implica seguridad de latenencia.

33. Mediante un proceso de participacion anivel local, nacional, regional y mundial, los asociados
principales a todos |os niveles estén debatiendo y adaptando estas normas'y sus principios operacionaes,. La
Declaracion sobre Normas de Buena Gestion Urbana sera el principal vehiculo para el debate normativo, y se
centrard también en modos especificos de aplicacion. A nivel local, la Declaracion esta destinada a ser
respaldada, aprobaday aplicada. En particular, se insta a las autoridades |ocales a mantener consultas locales y
determinar medios especificos de hacer operacional la Declaracion. A nivel mundial, se presentardala
Comision de Asentamientos Humanos y ulteriormente ala Asamblea General para su aprobacion.

34. El proceso preparatorio del proximo examen y evaluacion del Programa de Habitat y otras reuniones
regionales e internacional es, representan oportunidades importantes para debatir las normas de buena gestion
urbana. Durante €l primer periodo de sesiones del Comité Preparatorio del periodo extraordinario de sesiones de
la Asamblea General, se presentd e proyecto de declaracidn y se mantuvo un didlogo sobre las normas, que
resultd en un apoyo ala Declaracion y un llamamiento para su ulterior desarrollo y examen.

B. Promocién vy creacion de capacidad

35. El CNUAH (Ha&bitat) promocionara las normas de buena gestion urbanay creara una base para el
cambio de valores, comportamientos, actitudes y enfoques atodos los niveles. Se prepard un documento de
politicas sobre las mujeres en la gestion urbana que se presento a las celebraciones del DiaMundia del Habitat.
Este documento expone cuestiones fundamentales de politica, centrandose en lo que se halogrado y en lo que
todavia queda por hacer y servira como directriz parala futura adopcion de medidas. Se elaboraran un indice e
indicadores de buena gestion administrativay se probaran através de una red de observatorios urbanos
mundiales.

36. Se procedera ala creacion de capacidad mediante actividades operacionales anivel delaciudad. Se
estén seleccionando ciudades model o para fomentar y demostrar os enfoques de buena gestion urbana. La
informacion recogida mediante una encuesta entre |os programas y asociados del CNUAH (Hébitat) se utilizard
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para determinar 1o que se estd haciendo y finamente se utilizar& como base para la seleccion de las ciudades
modelo. En Hangzhou, (China), tuvo lugar una primera reunion sobre ciudades modelo potenciales, a mismo
tiempo que la reunion celebrada en dicha ciudad del 19 a 22 de octubre de 2000 para preparar €l periodo
extraordinario de sesiones de la Asamblea General de 2001. Las ciudades interesadas se reunieron paratratar de
los criterios relativos a las ciudades modelo e investigar como dichas ciudades podrian contribuir ala campafia.

37. Se esta preparando una carpeta de instrumentos de buena gestion urbana, basada en la experiencia
comun de los programas del CNUAH (Habitat) e incluyendo instrumentos de los asociados. El trabajo realizado
por & equipo de convergencia programética ha dado como resultado un acuerdo sobre un marco comin para
apoyar la gestion administrativa participativaen las ciudades. A principios de 2001 se preparara un proyecto de
instrumento. El instrumento sera fundamental para aplicar € marco normativo a nivel de ciudad.

C. Asociaciones estratégicas

38. La campafiamundia de buena gestion urbana solamente tendra éxito en la medida en que |os asociados
se comprometan activamente a su aplicacion. La campafia funcionara con redes de asociados anivel local,
nacional, regional y mundial. A nivel mundial, representantes de | os principales grupos de asociados han
formado un grupo permanente mundial®, encargado de prestar liderazgo general y orientacion estratégicaala
campafia, que celebrd su primera reunion en mayo de 2000. Se han preparado y ha comenzado la aplicacion de
las estrategias regionales parala aplicacion de la campafia. Se estan formando grupos permanentes regionales
para apoyar e proceso y los miembros del grupo permanente tomarén parte activaen lagecucion de la
campafia.

30. Las principales proximas fases de la campafia son una serie de iniciaciones de la campafia que se
desarrollarén con varios asociados. Las primeras iniciaciones tendrén lugar en Filipinasy en Sri-lanka,
Sudéfricay Nigeria, y los paises de laregion de AméricaLatinay e Caribe. Estasiniciaciones adoptaran
diferentes formas segun las necesidades y contexto pero todas ellas fomentarén las normas y principios de la
campafiay daran como resultado actividades complementarias. En Asia comenzara en octubre una serie de
didogos de nivel local anivel loca sobre el tema“Las mujeres en la gestion urbana’ que se ampliaraa
principios del afio proximo a otras regiones.  Se estén estudiando otras campafias teméticas tales como
“Ciudades por laintegridad”.

° Los miembros del grupo permanente mundia son actualmente los siguientes. El Comité Consultivo de

las Naciones Unidas de Autoridades Locales; la Unidn Internacional de Autoridades Locales; el Fondo de las Naciones
Unidas paralalnfancia; International City/County Management Association; Transparency International; el Consgjo
Internacional paralas Iniciativas Ambientales Locales; Urban governance Initiative; la Coalicion Internacional de Habitat;
la Comisién Huairou; N-AERUS; representante de |os medios de comunicacion y €; CNUAH (Habitat).
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IV. FUNCION DE LA COOPERACION INTERNACIONAL EN LOS PROGRAMAS DE PROMOCION
Y APOYO DE LOS PROGRAMAS DE GESTION URBANA

40. La buena gestién es una prioridad para practicamente todos |os organismos de las Naciones Unidas e
ingtituciones internacionales de crédito. El reciente informe del PNUD Vencer la pobreza humana: Informe del
PNUD sobre la Pobreza 2000, confirma la experiencia de muchos organismos de las Naciones Unidas de que
“incluso cuando un pais trata de aplicar politicas nacionales favorables a los pobres, la deficiente gestion de los
asuntos publicos puede anular los efectos’. El informe destaca la gestion local como “una reforma dejada de
lado, una pieza bésica que falta en € rompecabezas de |la reduccion de la pobreza’, y un punto inicia clave para
el cambio.

41. A medida que se intensifican en todo € mundo los esfuerzos para mejorar la gestion urbana, existe una
mayor necesidad de un enfoque coordinado y cooperativo en apoyo de dichasiniciativas. La gestion urbana se
ha vinculado a mayor impacto de lasinversionesy la ayuda para el desarrollo con € fin de reducir la pobreza.
El CNUAH (Habitat) trabaja en estrecha colaboracién con e PNUD, e PNUMA, e Fondo de las Naciones
Unidas paralaInfanciay la Organizacion de las Naciones Unidas parala Educacion, la Cienciay la Cultura
mediante programas en curso tales como el Programa de Ordenacién Urbana, el Programa de Ciudades
Sostenibles, el Programa de adaptacion local del Programa 21y el Programa de Gestion en Casos de Desastre,
asi como mediante el vinculo entre normas, convenciones, conveniosy acuerdos internacionales. El marco dela
campafia, particularmente el Grupo Permanente Mundial, aumentard en gran medida el acancey la capacidad
del CNUAH (Habitat) para promover la cooperacidn internacional en el fomento y apoyo del programa de
gestion urbana.

V. CUESTIONES PARA EL DEBATE

42. Se han logrado notables progresos en e reconocimiento de la necesidad de la buena gestion urbana
como clave paralareduccion de lapobreza. Si bien existe un incipiente consenso sobre principios normativos
para la buena gestion urbana, las modalidades de aplicacion varian ampliamente seglin las regiones, paises e
incluso las ciudades. Son necesarios |os esfuerzos continuados a todos |os niveles paraintensificar € debate
sobre normas mundiales de buena gestion urbana; para promover los cambios de valores, comportamiento y
actitudes y enfoques alos niveles naciona y local y para elaborar medios e instrumentos précticos adecuados,
fomentando a mismo tiempo una ampliadifusién y aplicacién de précticas eficaces y promoviendo la capacidad
de todos | os participantes interesados en e fomento de la buena gestién urbana.

43. En particular, |as ciudades tienen una importante funcién que desempefiar en € intercambio de
experiencias, las ensefianzas entre homologos, y laelaboracion y utilizacidn de instrumentos para la buena
gestion urbana. Las ciudades pueden pasar a ser ciudades modelo y compartir sus mejores précticasy
experiencia adquirida. Pueden debatir y adaptar las normas de buena gestion urbana a nivel local, y
comprometerse a aplicar normas que sean prioritarias para ellas. Puede institucionalizar la participacion de
grupos de ciudadanos en e proceso de desarrollo y planificacion urbanos. Es necesario un debate més profundo
sobre los criterios para las ciudades modelo y sobre |os posibles mecanismos para garantizar que las
preocupaciones de la ciudad se vinculen alos acuerdos internacionales y al debate normativo.
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44, Reconociendo € importante papel de las autoridades locales en € desarrollo urbano sostenible, los
gobiernos nacionaes pueden contribuir ala buena gestion urbana fomentando exdmenes constitucionales para
fortalecer e proceso de descentralizacion. Pueden proceder aredlizar revisiones de politicas basadas en €
principio de subsidiaridad, proceder al fomento de la capacidad en apoyo de las autoridades locales y garantizar
gue cuenten con recursos proporcionales a las nuevas responsabilidades para hacer frente alos retos. También
pueden promover e uso de instrumentos para fomentar |a buena gestion en capitales y ciudades y hacer uso de
indicadores e indices para medir los progresos. Las asociaciones nacionales y autoridades gubernamentales
locaes pueden desempefiar una funcion de coordinacion y apoyo. Es necesario un debate més amplio sobre
cdmo los gobiernos nacionaes pueden apoyar mejor dicho proceso.

45, La comunidad internacional puede integrar las normas de buena gestién urbana en la ayuda d desarrollo
y en conjuntos de inversiones. Puede apoyar |as actividades del gobierno nacional encaminadas ala
descentralizacion y los esfuerzos de las autoridades locales para reducir la pobrezay lograr la meta de la“ciudad
integrada’ apoyando actividades dentro del marco de la buena gestion urbana. La colaboracién entre los
organismos internacionales para el desarrollo urbano puede fomentarse bajo la bandera comun de la buena
gestion urbana. Es necesario un debate més profundo sobre |os mecanismos para lograr laincorporacion de un
conjunto de principios de buena gestion urbana en iniciativas de cooperacion internacional .

S—---
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