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Resumen

En el programa de Hébitat se insta a todos |os asociados a que documenten las mejores précticas como
uno de los dos instrumentos fundamentales para vigilar y evaluar |os progresos a canzados en |os planes de accion
nacionaesy locales'. Desde laintroduccion de las mejores précticas, definidas por e Comité Preparatorio de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Asentamientos Humanos (Hébitat |1) en 19957, |os expertos del
Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (Hébitat) y sus asociados han examinado y
documentado mas de 1.150 iniciativas adoptadas en 125 paises. Junto con esfuerzos similares emprendidos por
asociaciones de autoridades locales y otras organizaciones internacionales, se hareunido un acervo de
informacion sobre las entidades que realizan actividades en los planos regional, naciona y loca y laindole de
esas actividades, la cual se ha utilizado como base de conocimientos en apoyo de la aplicacion del Programa de
Habitat y de los programas 21 locales. Lafinalidad del documento es poner de relieve algunos hitosy algunas
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! Parr. 240 del Programa de Habitat.
2 Decision 11/7 del Comité Preparatorio de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre |os Asentamientos

Humanos (Hébitat) en su segundo periodo de sesiones.
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lecciones aprendidas en términos de opciones de politica prometedoras y sus consecuencias para la creacion de
capacidad. El andlisis contenido en € presente documento también se basa en varias conferencias y seminarios
sobre mejores précticas y experiencia obtenida que se han organizado desde 1996 a nivel nacional, regiona e
internacional y que culminaron con la Conferencia Internacional de Chengdu sobre Construccién Urbanay Medio
Ambiente y la Declaracién de Chengdu en octubre de 2000.

Ese andlisis abarcalo siguiente: en primer lugar, €l proceso de identificar y documentar las mejores
précticas y su aplicacion alas actividades permanentes en materia de politicay creacion de capacidad; y en
segundo lugar, la experiencia obtenida en € marco de los objetivos estratégicos del Programa de Hébitat. Por
ultimo, en & presente documento se formulan recomendaciones a |os gobiernos nacionales, a las autoridades
localesy sus asociados y ala comunidad internacional, para que aprovechen mas plenamente las mejores
précticasy la experiencia adquirida a respecto en apoyo de la aplicacion del Programa de Habitat.

|. RESENA SUSTANTIVA

A. Procesos para documentar v difundir las mejores précticas

1. Senshilizacion

1 Las mejores précticas han demostrado ser un medio eficaz de fomentar la sensibilizacion respecto de
diversos asuntos y problemas asi como de soluciones prometedoras para abordarlos. Combinadas con un sistema
de premios, las mejores practicas captan la atencion de una ampliay diversa gama de asociados e interesados
directos. Los gobiernos, las autoridades locales, |as organizaciones no gubernamentales y comunitarias, los
circulos académicos 'y las asociaciones profesionales han participado activamente en laformulacion y
documentacion de soluciones satisfactorias. Las mejores practicas también atraen la atencidn de los medios de
informacion y crean consciencia respecto de las cuestiones relacionadas con 1os asentamientos humanos, alavez
que permiten promover un mayor nimero de politicas y leyes habilitantes.

2. Fomento del didlogo de politicay |a participacion

2. Varios gobiernos, comité nacionales y autoridades locales y sus asociados han atendido a llamamiento
del Programa de Habitat de organizar competencias y/o exposiciones nacional es sobre mejores practicas. Esas
actividades han demostrado ser un medio eficaz de facilitar un amplio didogo de politica. Desde 1996 se han
emprendido o fortalecido iniciativas de &nbito naciona en el Brasil, China, Espafia, los Estados Unidos de
América, Francia, laIndia, Italiay Kenya. En los planos regional e internacional, las iniciativas relacionadas con
las mejores précticas incluyen las emprendidas por la Union Europea, la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), é Programa de las Naciones Unidas parael Medio Ambiente (PNUMA), la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura (UNESCO) y una extensa red de asociados e instituciones en
AméricalLatinay el Caribe. Entre lasiniciativas de asociados que se centran en esferas teméticas concretas cabe
mencionar las siguientes. Consgjo Internacional de Iniciativas Ambientales Localesy CityNet para lautoridades
locales; los esfuerzos de la ciudad de Viena centrados en | as tecnol ogias relacionadas con e medio ambiente
urbano; y “Nuestras Précticas’ de la Comision Huairou para grupos de mujeres comunitarias.

3. A nivel mundia y como preparativo del periodo extraordinario de sesiones de la Asamblea General para
reaizar un examen y una evauacion generaes de la aplicacion del Programa de Habitat, e Ministerio de
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Construccion de China, € gobierno municipal de Chengduy € CNUAH (Habitat) en octubre de 2000,
organizaron una conferenciainternacional sobre construccién urbanay medio ambiente en € siglo XXI. La
conferencia centrd la atencion en la experiencia derivada de una seleccion mundial de mejores practicasy

culmind, entre otras cosas, con la Declaracion de Chengdus. En la declaracién se hacen recomendaciones
especificas paraintegrar la experiencia derivada de las mejores précticas en la planificacion y la ordenacion de las
ciudadesy el medio ambiente, €l acceso alatierra, lavivienday lafinanciacion, la gestion de los asuntos publicos
y la cooperacion internacional.

4. También anivel mundia, e CNUAH (Habitat) desempefia una funcion de coordinacién y procura
promover la armonizacion de criterios, laformulacion de directrices sobre presentacion de informesy los
esfuerzos de divulgacion. El efecto combinado de estos esfuerzos ha sido € establecimiento de una base de
conocimientos sin precedentes sobre iniciativas y précticas que abarcan las esferas sustantivas del Programa de
Habitat. Los asociados divulgan y utilizan estos conocimientos para orientar sus procesos de planificacion,
adopcién de decisiones y formulacion de proyectos, asi como para fomentar 1os debates sobre soluciones
prometedoras y opciones de politica.

3. Creacién de capacidad

5. La demanda de aplicacion de mejores précticas y de la experiencia derivada de éstas a las actividades de
creacion de capacidades es cada vez mayor desde 1996. Desde entonces més de 40 ingtituciones de todo e

mundo se han adherido a unared mundial destinada a compartir e intercambiar informacion, estudios
monograficos y herramientas e instrumentos de andlisis. El seguimiento de la utilizacion de la base de datos sobre
mejores practicas y otras bases de datos conexas indica que |os principal es usuarios son instituciones educativas,
seguidas de las redes, € sector privado, las autoridades locales y las asociaciones profesionales y |os gobiernos.
Este patron de uso reflgja estrechamente € grado de interconexidn de los asociados, especia mente en |os paises
en desarrollo.

4. Creacién de redesy uso de las tecnologias de lainformacién v las comunicaciones

6. El crecimiento exponencia del uso de tecnologias de lainformacion y las comunicaciones en todo €
mundo en afios recientes ha permitido alos asociados vincularse por medio de la Internet y llegar a otros grupos
de usuarios, tanto existentes como nuevos. El seguimiento de la utilizacion de dichas tecnologias para compartir e
intercambiar las mejores préacticas y la experiencia adquirida muestra que las organi zaciones no gubernamentales
y comunitarias y las instituciones académicas han sido las que més activamente han aprovechado esas tecnol ogias.
Sin embargo, las autoridades locales y 10s organismos gubernamentales de |os paises en desarrollo y de los paises
con economias en transicidn, siguen estando considerablemente a la zaga en lo que respecta a dicha interconexion.

V éase Declaracion de Chengdu www.bestpractices.org.
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5. Cooperacién internacional

6. El acontecimiento mas significativo desde 1996 ha sido la tentativa por parte de las asociaciones de
autoridades locales e ingtituciones de capacitacion de utilizar las mejores précticas como medio de facilitar l1a
cooperacion descentralizaday € aprendizaje en € mercado de grupos afines. La CityNet, con apoyo inicia del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y del CNUAH (Habitat), facilita actualmente dichos
intercambios en Asia haciendo coincidir, en una etapa previa la demanda de conocimientos especializados y
experiencia con la oferta de experiencia derivada de la aplicacion de las mejores précticas. Ello ha dado lugar a
la elaboracion de un primer conjunto de directrices que se estan poniendo a prueba en América Lating,
adaptandolas a las condiciones locales’.

B. Preocupaciones prioritarias y Problemas emergentes

1. Preocupaciones en € plano mundial

8. Un andlisis de méas de 1.150 préacticas de 125 paises examinadas por expertos proporciona una base
empirica para analizar las preocupaciones y los problemas emergentes. Junto con otras fuentes de informacién,
ese andlisisindicad siguiente orden de prioridades a nivel mundial:

a) Ordenacion del medio ambiente, incluidos los programas 21 locales. preocupacion mencionada
en un 18% del total de comunicaciones;

b) Acceso alavivienda, latierra, lafinanciacion y lainfraestructuray los servicios bésicos:
preocupaci on mencionada en un 18% del total de comunicaciones;

C) Gestion urbana, incluidas la gestion y planificacion municipales: preocupacion mencionada en un
17% dd total de comunicaciones;

d) Desarrollo socia y reduccion de lapobreza:  preocupacién mencionada en un 16% del tota de
Comuni caciones,

e Desarrollo econdmico, preocupacion mencionada en un 16% del total de comunicaciones;

f) Cooperacion internaciona, uso de lainformacion y otras categorias: preocupacion mencionada
en un 15% del total de comunicaciones.

2. Ordenacién del medio ambiente

0. Entre las principal es preocupaciones en materia de ordenacién del medio ambiente a nivel mundia se
incluyen lacalidad del airey del agua, la gestion de desechos, 1a congestion y las emisiones y la utilizacion mas
eficiente de laenergia. Los paises industrializados tienden a centrar sus esfuerzos en medios aternativos de

Véase el documento HS/C/18/4: Cooperacion internacional y examen de los mecanismos paralavigilancia
dela aplicacion del Programa de Habitat.

V éase www.bestpractices.org.
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transporte y comunicaciones, combustibles més limpios y consumo de energia. Como € emplos cabe mencionar

el programa espafiol de Vias Verdes, mediante €l que se han rehabilitado antiguas lineas de ferrocarril caidas en
desuso para utilizarlas como rutas de ciclistas no motorizados, peatonesy personas con movilidad limitada; y, en
Hamilton Wentworth, la participacion de los interesados directos y las empresas locales en lavigilanciade la
calidad del aire, lo que ha redundado en ahorros considerables para el presupuesto municipa y ha sentado las
bases para |a g ecucion de medidas destinadas a mejorar € aire por numerosos interesados directos. A raiz delas
inversiones en lainfraestructura de vias férreas en € Japdn, més del 53% de la poblacidn de la zona metropolitana
de Tokyo y un 91,6% de los pasgeros en e centro de Tokyo se desplazan por ferrocarril.

10. En los paises en desarrollo |os esfuerzos tienden a centrarse en la dotacién de infraestructuray servicios
bésicos de agua y sanidad, alcantarillado y gestion de desechos. En El Salvador, la Municipalidad de San
Salvador, junto con otras 9 municipalidades, auno esfuerzos con varios otros coparticipes para aplicar un
programa integrado de gestion de desechos solidos a fin de hacer frente alos criticos problemas ambientales
causados por dichos desechos. La completa revitalizacion de los rios Fu'y Nan en Chengdu, China, y €
consiguiente mejoramiento del medio ambiente urbano han entrafiado |a reubicacion de 30.000 hogares en nuevas
urbani zaciones de viviendas totalmente equipadas. La tierra desocupada en mérgenes de esos rios se ha utilizado
paracrear un espacio verde continuo con parques, jardines e instalaciones recreativas y culturales.

3. Gedtion de los asuntos publicos

11. Las préacticas de gestion urbana varian considerablemente entre |os paises desarrollados y |os paises en
desarrollo, asi como entre las distintas regiones. Una creciente tendencia en Europay Américadel Norte se
reflgjaen € concepto de “creacion de unavision de lacomunidad”, que supone la amplia participacion de los
interesados directos en la definicion de la futura evolucion deseada de la ciudad, laregion o la comunidad. Otra
tendenciaimportante ha sido € fenébmeno conocido como “democracia electronica’, que se caracteriza
generalmente como €l intento por parte de los gobiernos y las autoridades locales de megjorar € acceso dela
poblacién alainformacion y los servicios, movilizar |a participacién democréaticay reducir la disparidad digital.

12. En los paises en desarrollo se aplican con mucha mayor frecuencia précticas de gestion de los asuntos
publicos desde 1996, aungue éstas varian mucho en términos de su acance y contenido segun laregion. La
adopcidn de los enfoques innovadores respecto de la creacion de infraestructuray servicios de financiacion en
Asia constituye un elemento fundamental del espiritu empresaria de muchas autoridades locales con €l fin de
afianzar su funcién de liderazgo en el desarrollo local. Las autoridades locales que tratan de atraer inversiones
extranjeras y nacionales también recurren cada vez mas a procesos de contratacion y licitacion més transparentes
y responsables. |gualmente importantes son las précticas que vienen adoptando recientemente las autoridades
locales paralograr que las organizaciones de la sociedad civil participen en la prestacion de servicios publicos,
con lo que dan ala sociedad civil una mayor voz en € proceso de adopcion de decisiones y de planificacion. El
presupuesto elaborado con ese tipo de participacion socia en Porto Alegre, Brasil, ha demostrado que la gestion
democrdticay transparente es la mejor manera de evitar la corrupcion y lamala gestion de los recursos publicos.
La participacion popular hafomentado una gestion eficiente del gasto publico y la asignacion de un 10% del
presupuesto municipal a prioridades determinadas por grupos comunitarios ha tenido como resultado més de 700
millones de ddlares ala creacion de infraestructura urbana para vecindarios hasta entonces desfavorecidos e
inhabilitados.
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13. De modo similar, la adopcion de un enfoque participativo ala gestion del Consejo Municipal de
Colombo, en Sri Lanka, contribuy6 a dar un virgje paradigmético de una administracién publicatradicional sin
rendicion de cuentas 'y burocrética a una administracion publica volcada ala calidad y con participacion de la
sociedad civil y del sector privado en € proceso de gestion. Ello potenci6 radicalmente la prestacion de servicios
alos residentes, megjoro € nivel de dotacion de infraestructura e instituy6 para esos ciudadanos una politica de
puertas abiertas a Consgjo.

4. Acceso alatierra, laviviendalafinanciacion y los servicios basicos

14. La“vivienda paratodos’ sigue siendo una preocupacion primordia y una prioridad para todas las
regiones en desarrollo. Las précticas en esta esfera comprenden desde esfuerzos por parte de las autoridades
localesy la sociedad civil paraintegrar |os asentamientos no estructurados mediante la dotacién de infraestructura
y la prestacion de servicios basicos hasta la financiacion de viviendas y servicios basicos mediante microcréditos.
En Africa, las précticas promotoras del acceso alavivienday la seguridad de |a tenencia son fomentadas a
menudo por organizaciones de la sociedad civil como parte de los esfuerzos de reduccién de la pobreza destinados
a crear oportunidades de generacion de ingresos, especialmente en €l caso de nucleos familiares sustentados por
mujeres solas. No obstante, la falta de prospeccionesy registros de tierras, asi como de una legislacion mas
habilitante para normalizar los asentamientos no estructurados, siguen siendo, obstaculos fundamentales. En
Asia, laréplicadeiniciativas de microcrédito parece ser una tendencia creciente, especia mente entre las mujeres,
mientras que muchas de las practicas adoptadas en América Latina se centran en la integracion de asentamientos
no estructurados previamente excluidos en e seno de la ciudad o de la administracion metropolitana. Tanto la
iniciativa Maweni en Voi, Kenya, como € plan de asentamientos de Tanzania-Bondeni, han hubicado
emplazamientos adecuados y facilitado el suministro de viviendas de bajo costo a ocupantes de asentamientos no
estructurados. Los ocupantes sin titulo ahora gozan de seguridad de la tenencia, de financiacion graciasala
movilizacion de fondos, e incluso producen materiaes de construccion, con los que construyen viviendas de bgjo
costo y generan ingresos. En Teresing, Brasil, los barrios de tugurios se han integrado y reagrupado en
vecindarios con servicios urbanos basi cos, especia mente para los pobres, 10 que a su vez ha redundado en
mejoras en cuanto ainfraestructura fisica, vivienda, desarrollo comunitario, educacion, empleo y generacion de
ingresos para més de 110.000 habitantes pobres.

15. El acceso alainformacion desempefia un papel decisivo para el éxito. Paralos pobres de las ciudades, €
conocimiento de sus derechos juridicos, métodos de recurso, procedimientos de planificacion y decretos conexos
puede congtituir un factor critico paralograr la seguridad de latenencia, evitar desal ojos innecesarios y presentar
sus legitimas demandas a las autoridades de gobierno.

16. En los paises desarrollados una de |as principal es preocupaci ones sigue siendo la exclusion socia y la
situacion de los barrios de tugurios en |os centros urbanos, que a menudo concentran alas minorias étnicasy ala
poblacidn persistentemente subempleada o desempleada. En esta esfera, |as précticas se integran frecuentemente
en las actividades de revitalizacion de |los centros urbanos, la creacion de empleo y la capacitacion. Muchas
ciudades de Europay América del Norte también han visto inflarse |os precios de la vivienda por encimade las
tasas de inflacion y de crecimiento, 1o que ha tornado la vivienda menos asequible alas familias de bgjos y
medianos ingresos. Esta creciente preocupacion alin no ha suscitado respuestas de politica en todos |os sectores,
aunque varias autoridades locales han tomado lainiciativa de actuar de mediadoras afin de evitar los desalojos y
limitar e desplazamiento de propietarios e inquilinos como consecuencia de la creciente transformacion de

6



HS/C/18/5

barrios para su ocupacion por clases acomodadas. En Viena, FAWOS, una organizacion no gubernamental,
presta servicios de asesoramiento a personas amenazadas de desalojo forzoso. La prestacion de asistencia
oportunay eficiente ha permitido ala mayoria de los inquilinos expuestos a ese riesgo resolver sus problemas tras
recibir lainformacion, el asesoramientos juridico y el apoyo necesarios. La Union de Vecinos de Mississippi et
integrada principalmente por madres solteras de una extensa urbanizacion de viviendas publicas a quienes se
pretendia desalojar afin de establecer una comunidad de ingresos mixtos, con un porcentaje menor de viviendas
para familias pobres. Tras una activa campafia de persuasion y una serie de reuniones comunitarias con
participacion de los interesados, la autoridad local desistio de su decision de proceder a dicha transformacion.

5. Desarrollo socid vy reduccién de la pobreza

17. Desde 1996, la reduccion de la pobreza, laigualdad de oportunidades para ambos sexos y las necesidades
delamujer y de integracion social han sido caracteristicas constantes de un nimero creciente de practicas
documentadas. Las autoridades |ocales son cada vez mas conscientes de que lo que es “bueno para los negocios’
también puede ser bueno parala gente, y que las politicas y soluciones encaminadas a reducir la delincuencia, €l
desempleo y lafata de vivienday amejorar lainfraestructuray los servicios son los principal es ingredientes para
fomentar las potenciaidades de inversion. Las asociaciones tripartitas entre el sector publico, € sector privadoy
las organizaciones de la sociedad civil parecen ser sumamente eficaces para reducir la exclusion social, ayudar a
los pobres a obtener acceso a los servicios y recomponer lafuerza de trabgjo. Laasociacion “Amica-Prijatelijce’
en Bosniay Herzegovina tiene por objeto contribuir alamejoriay la recuperacion de mujeresy nifios
traumatizados e impartir formacion a las mujeres para que se reintegren a la fuerza de trabgjo. El programa
“Crédito para empresas productivas y vocacionaes’, en Jordania, establecido por la Agenciade Vivienday
Desarrollo es un plan de crédito autogestionado que permite utilizar los préstamos concedidos parareforzar las
actividades generadoras de ingresos. Se da prioridad ala mujer en la concesion de préstamos especial mente para
actividades profesionales y vocacionales sostenibles.

Il. OPCIONES DE POLITICA PROMETEDORAS Y SUS CONSECUENCIAS
PARA LA CREACION DE CAPACIDAD

A. Ladescentralizacién v la creacién de capacidad para
unamejor gestion de los asuntos publicos

18. El andlisis de las meores précticas muestra claramente que |as autoridades |ocal es desempefian un papel
de avanzada en la aplicacion de enfoques innovadores e integradores para €l logro de un desarrollo urbano més
sostenible, incluso en lo que respecta ainiciativas sectoriales en materia de ordenacion del medio ambiente, €
desarrollo de infraestructura, vivienday servicios basicos. Es cada vez més aparente € éxito cosechado por las
ciudades que han adoptado estrategias de desarrollo de ambito municipal amplio pararesolver una serie de
problemas sociales, econdmicosy ambientales. Ese éxito estriba invariablemente en e didlogo entre los diversos
interesados directos, la asociacion con el sector privado y la sociedad civil y la planificacion y adopcion de
decisiones con un criterio participativo. Unade las principales conclusiones a que se ha llegado en ese proceso es
que € sector privado y la sociedad civil se interesan menos por las politicas sectoriales y € resultante enfoque
parcia del desarrollo. En cambio, estén dispuestos ainvertir en respuestas y soluciones coordinadasy bien
planificadas que incluyala ejecucion y movilizacidn de una gran variedad de iniciativas y recursos dentro de un
marco amplio. Ademés, estan dispuestos a contribuir a logro de mejoras inmediatas y tangibles de las
condiciones de viday del entorno comercial.
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19. El concepto de creacidn de una “vision de lacomunidad” es un instrumento de planificacion cada vez més
eficaz para producir los cambios necesarios en las actitudes y los comportamientos, las politicasy las précticas a
fin de abordar los problemas de lacalidad del airey del agua, la congestion del tréfico, € reciclado y la
reutilizacion de los desechos, asi como la reduccion de lapobrezay de la delincuencia de manera concomitante.

L as asociaciones tripartitas con participacion de las autoridades locales, la comunidad y la industria también
muestran la via parala movilizacion y potenciacion de los recursos humanos, financieros y tecnol 6gicos con
miras areducir la contaminaciony “reverdecer” las ciudades. Tales asociaciones proporcionan un importante
aliciente, asi como un medio para aumentar la transparencia, la rendicion de cuentasy la sensibilizacion del sector
publico respecto de las necesidades y prioridades de la poblacion. Dada la propiedad compartida de tales
iniciativas, las politicas y estrategias resultantes también son menos vulnerables a los cambios de politicay de
liderazgo, pues proporcionan un equilibrio entre la democracia representativa y la democracia participativa

20. Aungue abundan gjemplos del modo en que se estan aplicando estos enfoques y asociaciones innovadoras
en todas las regiones, en su mayor parte sigue tratandose de iniciativas aisadas. A excepcion de algunos paises
de Europa septentrional y China, la experiencia adquiridaa nivel local raravez seintegraen las politicas
nacionalesy en |as estrategias sectoriales’. La privatizacion de los servicios pablicos, amenudo indispensable
para aumentar larendicién de cuentasy € rendimiento, constituye un gjemplo tipico a este respecto: cas nunca
se harealizado en € contexto general de un desarrollo y de los asentamientos de las ciudades més sostenible.

21 Laintegracion de los planes de accion locales en € marco de politica genera con miras a apoyar un
desarrollo urbano més sostenible requiere un esfuerzo concertado por parte de los gobiernos nacionalesy de la
comunidad internacional afin de habilitar alas autoridades locales y a sus asociados para formar a dirigentes
civicosy mejorar los sistemas de gestién municipa para que incorporen procesos de consultay de planificacion
con la participacién de un gran nimero de interesados directos y sectores diversos.

B. Asociacionesy participacion para proporcionar vivienda,
infraestructura y servicios més eficaces

22. Si bien muchos paises han adoptado un criterio habilitante respecto de lavivienda, latierray los servicios
bésicos, lamayoria de los paises en desarrollo alin han de plasmar ese criterio en estrategias bien orientadas a fin
de mejorar las condiciones de vivienda parala mayoria de sus poblaciones. Los pobres de zonas urbanasy los
habitantes de asentamientos no estructurados siguen estando abandonados a sus propios medios en cuanto ala
tenenciade latierray alaintegracion y € reconocimiento oficiales de sus asentamientos dentro de las fronteras
adminigtrativas locales. Abundan gemplos de iniciativas dirigidas por las comunidades para mejorar los
asentamientos y |os barrios de tugurios; las més exitosas de las cuales han permitido entablar eficazmente
negociaciones con las autoridades gubernamental es para obtener “ derecho de ciudad”.

23. Sin embargo, las barreras y |os obstécul os siguen siendo enormes para la mayoria de los pobres de las
ciudades. Entre esas dificultades seincluye el costo a menudo prohibitivo de la prospeccion de los asentamientos
no estructurados, lalenta burocracia juridicay administrativa parainscribir [os terrenos y obtener los titulos de
propiedad y la necesidad de cumplir con codigos, normas y estandares de construccion. Si bien muchas
iniciativas han tenido éxito y demuestran claramente que la concesion de la seguridad de la tenencia es la base
para que los pobres de zonas urbanas puedan hacer inversiones sustantivas con miras amejorar su entorno de
vidainmediato, raravez se aprovecha la experiencia adquirida para efectuar |0s gjustes necesarios de las politicas
y leyes, por una parte, y para modificar |os procedimientos administrativos y burocréticos, por otra.

24, Con pocas excepciones, las iniciativas realizadas con éxito, gracias alas asociaciones y los enfoques
participativos en materia de vivienda, tenencia de latierra, servicios basicos y mejoramiento de |los barrios de
tugurios suelen estar a cargo de organizaciones de la sociedad civil, a veces con la asistencia de organismos de

6 Véase: (HS/C/16/)/C/18/4.



HS/C/18/5

apoyo externos. Si bien esos casos exitosos corroboran 10s principios de habilitacion, demuestran asimismo que
la habilitacién por si sola esinsuficiente. ES necesario que los gobiernos pongan mucho més de su parte para
potenciar esos esfuerzos a un ritmo suficiente para estar ala atura de la creciente demanda de vivienda, tierray
servicios basicos. Por otra parte, tales logros en cuanto a mejoramiento de los barrios de tugurios tampoco
parecen tener € impetu necesario para provocar 1os cambios tan necesarios en |os patrones generaes de
utilizacion de latierra, en los sistemas de comercidizacion de latierray en las politicas relativas ainfraestructura
y comunicaciones, que con demasiada frecuencia afectan adversamente a los pobres de las ciudades.

25. En muchos casos, |as asociaciones con €l sector privado han demostrado su eficacia paramejorar la
eficiencia en la prestacion de servicios urbanos y en los esfuerzos més amplios de desarrollo inmobiliario que
requieren inversiones de capital en infraestructura. Los planes de construccion - explotacion - transferencia son
cada vez mas comunes no sdlo para carreteras y puentes de pegje sino también para el desarrollo inmobiliario,
especidmente en Asia. Ademés esas asoci aciones desempefian una importante funcion en e suministro de
viviendas de aquiler, componente indispensable para un préspero mercado de vivienda, sobre todo en ciudades
con una répidatasa de crecimiento. La experiencia obtenida de tales précticas tiende a demostrar la necesidad de
que se cumplan varias premisas. la existencia de planes fiables de desarrollo urbano y/o utilizacion de latierra,
junto con sistemas transparentes de comercializacion de latierra e instrumentos normativos; la disponibilidad de
financiacion parala construccion; y oficinas y agencias de gestion de parcelas.

C. Vigilancia, evaluacion y gestion de los conocimientos

26. El impacto de laglobdizacion y € crecimiento exponencial de la utilizacion de latecnologiade la
informacion y las comunicaciones ha dado lugar, desde 1996, a cambios radicales en la creacidn de conocimientos
y en lautilizacion comuin'y € intercambio de la experiencia adquirida. La esfera de |os asentamientos humanos
No es ninguna excepcion, pues reflgja un crecimiento igualmente exponencia de las conferencias electronicas, 1os
sitios de Internet y los boletines y redes electronicos. Sin embargo, ese crecimiento se ha dado en gran medida de
forma horizontal, es decir, entre los expertos en la materia, los alcaldes, |os especiaistas sectoridlesy las
organizaciones de la sociedad civil. El uso de la gestion de lainformacion y [os conocimientos aln no se dade
modo verticd -entre la experiencia obtenida a nivel loca y laformulacion de politicas en @ plano nacional- y
entre la experiencialocal y las estrategias de cooperacion internacional.

27. Pese a los recientes intentos de algunos paises y organismos internacionales por reducir la“ brecha digital”
y hacer lainformacién relativa alos servicios publicos més transparente y facilmente accesible alos usuarios, en
lamayoria de los paises |a“brecha de conocimientos’ entre las lecciones derivadas de la experienciay la
formulacién de macropoliticas parece ser cada vez mayor. Esto se observa, por g emplo, cuando las estrategias de
seguridad aparentemente exitosas en los centros urbanos dan lugar a un aumento concomitante de la delincuencia
en los suburbios. Esta“brecha de conocimientos’ apunta ala necesidad, en e marco del mecanismo nacional de
formulacion de politicas, por una parte, de reforzar lavigilanciay laevaluaciony, por otra, de formular politicas
sobre una base menos sectoria y més global. Esa brecha también ha suscitado 1os recientes esfuerzos por parte de
organismos internacionales de utilizar la tecnologia de lainformacion y las comunicaciones para aprovechar las
fuentes tanto internas como externas de informacion con valor afiadido para apoyar actividades de promocién y
creacion de capacidad. En la esfera de |os asentamientos humanos, |a experiencia obtenida de las mejores
précticas indica varios &mbitos en que es preciso salvar esa “ brecha de conocimientos’. Entre ellos cabe
mencionar:

a) Un esfuerzo concertado de creacidn de capacidad, especiamente en cuanto alos métodos y
enfoques para fortalecer |las asociaciones, entablar un proceso de consulta con los diversos interesados directos, e
instaurar una planificacién de caracter participativo;

b) Didogosy consultas de politica en los planos nacional y regiona sobre la base de la experiencia
derivada de los éxitos cosechados y de las mejores précticas,
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C) Cooperacion técnica que incluya € intercambio de conocimientos entre expertos y métodos para
su transferencia entre ciudades, velando previamente por satisfacer la demanda de conocimientos especializados y
servicios de asesoramiento mediante la experiencia derivada de |0s éxitos cosechados y de las mejores précticas;

d) El uso intensivo de la tecnologia de lainformacion y las comunicaciones para facilitar las
actividades antes mencionadas y garantizar su retroalimentacion reciproca mediante las transferencias de
experiencia en los planos sur-sur, norte-sur y sur-norte;

e Lanecesidad de centrar todas |as actividades antes mencionadas, ademés del periodo
extraordinario de sesiones, en:

i) Enfoques més amplios parala formulacion de estrategias de desarrollo de ciudades afin
de evitar los enfoques del desarrollo urbano definidos estrechamente segin un criterio
sectoridl;

i) Enfoques més sisteméticos con respecto alatenencia de latierra, € acceso alavivienda
y alos servicios bésicos como estrategia mundial explicita para reducir la pobrezay
promover laiguadad de condiciones para ambos sexos y laintegracion socidl;

f) Lanecesidad de implantar firmemente la aplicacion de las mejores préacticas y de indicadores de
politica como herramientas de vigilanciay evaluacion mediante su amplia utilizacion y difusion en e plano
naciona e incorporando la documentacién y divulgacion sisteméticas de politicas adecuadas y leyes habilitantes.

l. RECOMENDACIONES
1. Gobiernos
28. Las siguientes recomendaciones atarien a los gobiernos:

a) L os gobiernos deberian integrar plenamente e desarrollo urbano sostenible en las politicas y
prioridades sectoriales nacionales;

b) L os gobiernos deberian integrar plenamente € acceso alatierra, la seguridad de latenencia, la
vivienday los servicios bésicos como estrategia explicita para reducir la pobrezay promover laigualdad de
condiciones para ambos sexosy laintegracion social;

C) L os gobiernos deberian adoptar politicas de descentralizacion e instrumentos de habilitacion de
las autoridades locales para que éstas puedan establecer asociaciones con |os diversos interesados directos, una
planificacion, y una presupuestacion multianua de carécter participativo y la planificacion de las inversiones,

d) L os gobiernos deberian reexaminar sus estrategias nacionales de vivienday politicas habilitantes
conexas con miras a fortalecer € papel de las autoridades locales en la planificacion participativay en la creacion
de asociaciones con la sociedad civil y € sector privado, asi como a proporcionar acceso alatierra, la
financiacion habitacional, la vivienday |os servicios bésicos,

e L os gobiernos deberian establecer competencias de mejores précticas, premios, redes de
“Ciudades modelo” y bases de datos, en forma sistematicay a nivel nacional, como medio de documentar las
soluciones aplicadas con éxito y de crear conciencia a respecto. Deberian asimismo integrar la utilizacion de las
mejores practicas y de la experiencia derivada de éstas en |os programas académicos de capacitacion, educacion y
formacion de dirigentes a nivel naciond;
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f) L os gobiernos deberian organizar mesas redondas, seminarios y cursos de capacitacion en materia
de politica sobre la base de |a experiencia obtenida de la aplicacion de las mejores précticas y del andlisisde las
consecuencias de politicay creacion de capacidad parala adopcion generalizada de amplias estrategias de
desarrollo urbano, buena gestién urbanay acceso alavivienda, latierray los servicios basicos.

2. Lasautoridades locales y sus asociados

29. L as siguientes recomendaciones atafien a las autoridades locales y a sus asociados:

a) Las autoridades locales y sus asociaciones nacionaes, regionales e internacionales deberian
organizar mayores oportunidades de intercambio de conocimientos entre expertos y su transferencia entre
ciudades velando previamente por satisfacer la demanda de solucion de problemas mediante € suministro de las
mejores précticas, experienciay conocimientos especializados,

b) L as autoridades locales deberian dentar a sus asociados de la sociedad civil aformular “visiones’
de situaciones urbanas deseables y afomentar la planificacion y presupuestacion de caracter participativo afin de
resolver |os problemas relacionados con € desarrollo urbano sostenible y el acceso alatierra, lavivienday los
servicios bésicos;

C) L as autoridades local es deberian adoptar estrategias amplias de desarrollo urbano en asociacion
con @ sector privado y representantes de la sociedad civil como medio de armonizar las politicas y estrategias
sectoriaes, estimular e compromiso y la responsabilidad civicos y movilizar ala poblacion y alas comunidades
para que contribuyan a su propia seguridad, salud ambiental y desarrollo socia y econémico.

3. Funcién de la cooperacion internaciona

30. L as siguientes recomendaciones se refieren ala funcidn de la cooperacidn internacional:

a) La comunidad internacional deberia apoyar y fomentar la creacion de capacidad, la capacitacion y
los programas educativos con miras a promover la aplicacion sisteméatica de las mejores précticas y la experiencia
derivadas de €llas;

b) La comunidad internaciona deberiaintegrar el intercambio de conocimientos entre expertosy su
transferencia entre ciudades velando por satisfacer la demanda de solucion de problemas y laformulacion de
politicas mediante €l suministro de mejores préacticas, experienciay conocimientos especializados,

C) La comunidad internacional deberia armonizar l0s esfuerzos en curso por documentar y difundir
las mejores précticas, los éxitos obtenidos y |as estrategias de desarrollo urbano, facilitar la utilizacion compartida
y € aprovechamiento de la experiencia adquiriday promover la organizacion de cursos de capacitacion,
programas educativos y actividades de sensibilizacion y formacion de dirigentes sobre |la base de las conclusiones
derivadas de la experiencia.
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